
Guida pratica per l’emissione di un certificato 
di Firma Digitale con riconoscimento in 

presenza e acquisizione del consenso con Firma 
Elettronica



1. Accesso con firma digitale remota al portale CMS Aruba (1/2)

Università degli Studi di Napoli “Federico II” - Centro di Ateneo per i Servizi Informativi – Area Tecnica E-government 

Accedere al portale https://cms.gruppoaruba.it/CMSARUBA/cmsaruba e selezionare 
l’opzione «Login con firma remota» inserendo prima username (nome.cognome@unina.it) e 
password e, successivamente, il codice OTP generato dall’app «Aruba OTP».

https://cms.gruppoaruba.it/CMSARUBA/cmsaruba
mailto:nome.cognome@unina.it


1. Accesso con firma digitale remota al portale CMS Aruba (2/2)

Università degli Studi di Napoli “Federico II” - Centro di Ateneo per i Servizi Informativi – Area Tecnica E-government 

Una volta autenticato, l’operatore deve scegliere l’opzione «CNS LIKE – Firma 6 anni 
UNINAPOLI» dal menu che viene visualizzato.



2.Emissione certificati di Firma Digitale e 
acquisizione del consenso con Firma Elettronica (1/6)

Università degli Studi di Napoli “Federico II” - Centro di Ateneo per i Servizi Informativi – Area Tecnica E-government 

Dal menu «Gestione Carte», selezionare la voce «Emissione Carta JWS» .



2.Emissione certificati di Firma Digitale e 
acquisizione del consenso con Firma Elettronica (2/6)

Università degli Studi di Napoli “Federico II” - Centro di Ateneo per i Servizi Informativi – Area Tecnica E-government 

Dopo aver inserito tutti i dati anagrafici e gli estremi del documento di riconoscimento in
corso di validità del Titolare, si deve selezionare la modalità di riconoscimento in presenza
con acquisizione del consenso mediante Firma Elettronica dall’apposito menu a tendina.

Successivamente, utilizzando il pulsante “Sottoscrizione modulo di richiesta”, si avvia la
procedura di apposizione firme da parte del Titolare, attraverso l’apposizione di tre firme
elettroniche del richiedente, obbligatorie e necessarie per l’accettazione delle Condizioni
Generali di Contratto, delle clausole vessatorie e dell’informativa privacy.



2.Emissione certificati di Firma Digitale e 
acquisizione del consenso con Firma Elettronica (3/6)

Università degli Studi di Napoli “Federico II” - Centro di Ateneo per i Servizi Informativi – Area Tecnica E-government 

Il Titolare del certificato riceverà quindi, al numero di cellulare comunicato in fase di 
registrazione, 3 distinti codici OTP di firma che comunicherà volta per volta, affinchè vengano 
inseriti all’interno degli appositi campi. 
L’inserimento dei codici OTP avviene in sequenza, secondo i passi di seguito riportati, a 
seguito della selezione del pulsante “Avanti”:



2.Emissione certificati di Firma Digitale e 
acquisizione del consenso con Firma Elettronica (4/6)

Università degli Studi di Napoli “Federico II” - Centro di Ateneo per i Servizi Informativi – Area Tecnica E-government 

Qualora il titolare non abbia ricevuto un codice OTP, sarà possibile richiedere un nuovo invio attraverso la 
funzionalità “Reinvio SMS”.



2.Emissione certificati di Firma Digitale e 
acquisizione del consenso con Firma Elettronica (5/6)

Università degli Studi di Napoli “Federico II” - Centro di Ateneo per i Servizi Informativi – Area Tecnica E-government 

Una volta completata l'apposizione delle tre firme elettroniche del richiedente, si procede
all’apposizione della propria firma digitale sul modulo di richiesta, tramite il dispositivo di Firma Remota ,
cliccando sul pulsante «Avanti».



2.Emissione certificati di Firma Digitale e 
acquisizione del consenso con Firma Elettronica (6/6)

Università degli Studi di Napoli “Federico II” - Centro di Ateneo per i Servizi Informativi – Area Tecnica E-government 

Apponendo la propria firma, viene certificato di aver provveduto alla corretta identificazione
del richiedente e di aver verificato le informazioni contenute all'interno del modulo, che verrà
inviato a richiedente a mezzo mail sul proprio indirizzo di posta istituzionale e che potrà
essere scaricato mediante l’apposito collegamento.

Infine, si procede all’emissione del certificato utilizzando l’apposito pulsante «Emissione live
Carta».


