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1. Accesso al portale CMS Aruba. 
Per accedere al portale Card Management System di Aruba, in seguito CMS, ciascun Operatore Di 
Registrazione, in seguito ODR, deve preventivamente installare sulla propria postazione di lavoro 
Java dalla versione 7 in poi e un browser compatibile (Google Chrome) e deve inoltre disporre delle 
credenziali della propria firma remota. 

L’indirizzo del CMS Aruba è il seguente: https://cms.gruppoaruba.it/CMSARUBA/cmsaruba/ . 

 

2. Accesso con firma remota. 
Una volta selezionato il pulsante “Login con firma remota”, l’ODR dovrà inserire il proprio 
username completo (nome.cognome@unina.it) e la password, ricevuta da Aruba all’atto della 
attivazione della firma remota. 

 

 

Infine, dovrà inserire il codice OTP, ricevuto tramite l’app mobile “Aruba OTP” opportunamente 
configurata con le stesse credenziali utilizzate per l’accesso tramite firma remota. 
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Completato l’accesso al portale, viene mostrato in primo piano il menù a scelta multipla dove l’ODR 
deve selezionare il servizio che presenta la dicitura “CNS LIKE – Firma 6 anni UNINAPOLI”.  

Poichè Aruba non lo ha ancora reso uniforme il menu per tutti gli operatori UNINA, l’ODR potrebbe 
visualizzare le seguenti opzioni: 

 

Oppure, in alternativa, il seguente menu: 

 

 

 

Selezionato il servizio “CNS LIKE – Firma 6 anni UNINAPOLI”, si accede alla homepage del CMS che 
mostra il rendiconto dei certificati acquistati, emessi e residui per la tipologia di servizio attivo e, 
nella parte superiore sinistra della finestra, il menu “Gestione Carte”: 
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Nel menu ”Gestione carte” andrà selezionata la voce: ”Emissione Carta JWS”: 
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3. Compilazione dei dati della sezione “Registrazione certificato” 
L’ODR, dopo aver inserito i dati anagrafici e gli estremi del documento di riconoscimento in corso 
di validità del Titolare richiesti per il rilascio del certificato, deve procedere con la compilazione 
sezione “Registrazione del certificato” necessari affinché il “Quadro B2” del modulo “Richiesta 
Certificato” sia debitamente redatto. 

Pertanto, è necessario attivare il menu a tendina presente in corrispondenza del campo 
“Organizzazione” e selezionare l’opzione “Università degli Studi di Napoli Federico II – (Procedura: 
AUTOMATICA)” 

 

A seguito di questa operazione, i dati relativi alla denominazione e al codice fiscale dell’Ateneo 
vengono valorizzati secondo i valori preimpostati, lasciando all’ODR il compito di provvedere alla 
selezione da un ulteriore menu a tendina dell’identità designata a validare tali informazioni. 
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Infine, i dati relativi all’organizzazione e al suo codice fiscale vanno ricopiati, utilizzando due 
operazioni di copia/incolla, anche negli omologhi campi presenti nella parte superiore della videata 
e relativi al certificato CNS. 

 

 

4. Emissione certificati di Firma Digitale e acquisizione del 
consenso con Firma Elettronica. 

L’ODR, dopo aver inserito i dati anagrafici, gli estremi del documento di riconoscimento in corso di 
validità del Titolare e tutte le ulteriori informazioni richieste per il rilascio del certificato, deve 
selezionare la modalità di riconoscimento in presenza con acquisizione consenso con Firma 
Elettronica dall’apposito menu a tendina. 

 

Il processo prevede l’accettazione da parte del Titolare della firma delle clausole contrattuali 
presenti nel modulo di richiesta tramite l’apposizione di Firme Elettroniche che si basano sull’uso 
di un codice OTP generato al momento e trasmesso a mezzo SMS al numero di telefono del Titolare 
immesso in fase di registrazione. 

In dettaglio, selezionato il pulsante “Sottoscrizione modulo di richiesta”, l’ODR avvia la procedura 
di apposizione firme da parte del Titolare, attraverso l’apposizione di tre firme elettroniche del 
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richiedente, obbligatorie e necessarie per l’accettazione delle Condizioni Generali di Contratto, delle 
clausole vessatorie e dell’informativa privacy, che devono essere lette e sottoposte al richiedente. 

 

 

Il Titolare del certificato riceverà quindi, al proprio numero di cellulare inserito in fase di 
registrazione, 3 codici OTP di firma che comunicherà all’ODR, il quale dovrà digitarli all’interno degli 
appositi campi.  

L’inserimento dei codici OTP avviene in sequenza, secondo i passi di seguito riportati, a seguito della 
selezione del pulsante “Avanti”: 

 

 

Il sistema invierà quindi al Titolare il primo SMS contenente il primo codice OTP. 

Di seguito la schermata per l’immissione del codice OTP di firma ricevuto dal Titolare:  
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Qualora il titolare non abbia ricevuto il codice OTP, sarà compito dell’ODR richiedere un nuovo invio 
attraverso la funzionalità “Reinvio SMS”. 

Selezionando il tasto “Avanti”, il processo sarà reiterato per la seconda e terza firma mediante OTP.  

Una volta che completata l'apposizione delle tre firme elettroniche del richiedente, l’ODR procede 
all’apposizione della propria firma digitale sul modulo di richiesta, tramite il dispositivo di Firma 
Remota con la quale ha effettuato l'accesso al CMS, cliccando sul pulsante “Avanti”. 
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Con l'apposizione della propria firma, l'operatore certifica di aver provveduto ad eseguire l'attività 
di identificazione del richiedente e di aver verificato le informazioni contenute all'interno del 
modulo, che verrà inviato a richiedente a mezzo mail sul proprio indirizzo di posta istituzionale e 
che potrà essere scaricato dall’ODR mediante l’apposito collegamento: 

 
 
Infine, si procede all’emissione del certificato utilizzando l’apposito pulsante “Emissione live Carta”. 
Una volta emesso il certificato e dopo averlo caricato nella Smart Card, l'operatore consegna 
all'utente il kit completo di Firma Digitale e la prima parte dei codici PIN e PUK selezionando una 
delle due opzioni: 

• SMS: inviato in tempo reale al cellulare del Titolare; 
oppure 

• Stampa: è possibile stampare la metà dei codici cliccando su Stampa prima parte PIN e 
PUK e consegnarli all'utente. 

 
Contemporaneamente, il Titolare riceverà la seconda parte del PIN e del PUK e il codice utente 
all'indirizzo di posta elettronica istituzionale indicato in fase di registrazione. 
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5. Recupero PIN e PUK 
Nel caso in cui un utente dichiari di aver smarrito o di non aver mai ricevuto i codici PIN e PUK, 
ciascun ODR può richiedere che vengano rinviati al titolare del certificato di Firma Digitale seguendo 
la seguente procedura: 

1. Selezionare la voce “Ricerca carta” dal menu “Gestione carte” e ricercare e selezionare il 
certificato emesso tramite uno dei filtri presenti (cognome, nome, codice fiscale). 

 
2. Selezionare la scheda “Eventi Carta” 
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3. Cliccare sull’icona lente di ingrandimento in corrispondenza della riga denominata 

“Richiesta certificato”. 

 

4. Selezionare nella finestra le operazioni di rinvio codici PIN e PUK. 

 
 

Tale procedura è disponibile se e solo se la pratica di rilascio del certificato di firma è in stato 
emesso. 
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Qualora il titolare abbia modificato il PIN originario, dovrà allora utilizzare il PUK per resettarlo e 
nuovamente impostarlo utilizzando l’apposita funzionalità presente sulla toolbar della Arubakey: 

 
 e quindi “Sblocco PIN”: 

 
 
Tale procedura non potrà invece essere eseguita nel caso in cui il Titolare abbia modificato (e 
successivamente smarrito) anche il codice PUK. In tal caso, dovrà essere emesso un nuovo 
certificato di firma e il precedente certificato dovrà essere revocato. 


