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La genesi dell’iniziativa

Progetto «L’eGovernment per I’'eCommunity> finanziato
nelllambito del POR Campania FESR 2007-2013

@PEC.UniNA
Servizio eDocumento
“UNINAPEC”, Sistema
con UNINA documentale
gestore integrato
accreditato .

: MyFedericoll
dsign Servizi di
Servizi di CRM per gli
Firma Digitale studenti
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A chi e rivolto il servizio
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S 2. studenti: studentipec.unina.it
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La diffusione del servizio UNTNAPF

Personale UNINA
‘ personalepec.unina.it

Soggetti esterni
ospitipec.unina.it

Studenti immatricolati
studentipec.unina.it

Strutture UNINA
pec.unina.it
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Perché essere Gestorl

O Flessibilita nell’adozione di policy

O Funzionalita piu adeguate ai requisiti UNINA

O Miglioramento delle professionalita interne
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e due soluzioni a confronto

Flessibilita
10 %

==UNINA
Altro Gestore

% || servizio UNINAPEC dell’Universita Federico |l
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Le policy a misura dell’Ateneo

Lo scambio di messaggi con altri gestori di PEC h
e consentito esclusivamente ai domini
pec.unina.it e personalepec.unina.it

J
)
* | messaggi da e verso caselle tradizionali sono
scartati
J

* | domini studenti ed ospiti sono entrambi abilitati |
solo allo scambio di messaggi con i domini

pec.unina.it e personalepec.unina.it )

.. . . . N\
* Per le caselle istituzionali, al variare del

responsabile pro-tempore della struttura, viene
coerentemente modificato il titolare della casella )
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% || servizio UNINAPEC dell’Universita Federico Il

Alcuni scenari d’uso (1)

La richiesta di certificati

Portale per i servizi amministrativi agli studenti

e SERRE

SERVIZI
UNINA

Richiede certificato

P
<

Studente

Riceve msg PEC con

il certificato allegato ‘ /
m UNivERsiTA DEcU Stuoi DI Narou Feperico 1 < #‘3

Posta ELETTRONICA CERTIFICATA

Password:

Resetta Password

UNINAPEC
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Alcuni scenari d’uso (2)

La convocazione del CdA e del Senato Accademico

Gestione Firma Digitale Protocollo Invio OdG via | Consultazione
Convocazioni documenti informatico PEC WEB

BUS DI INTEGRAZIONE (ESB)

.. Il servizio UNINAPEC dell’Universita Federico I
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Il servizio UNINAPEC dell’Universita Federico Il

Alcuni scenari d’uso (3)

La richiesta certificati di servizio

* Presenta larichiesta
>

DipenAente TA

e Produzione del
certificato

* Gestione del workflow
dellarichiesta

* Invio del certificato alla
casella PEC personale del
dipendente
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La rilevazione della Customer Satista

( ), MiglioraPA  UNvERsITA oicu STupt o Napott EEpekica 11 L'utente compila on line un questionario
s CUSTOMER SATISFACTION fornendo:
Home Page Statistiche FAQ Chiudi Sessione ° GI u d I ZI o) d I So d d I SfaZI one Su"e

Le risposte del questionario sono state inserite correttamente nella banca dati. SingOIe Componenti del servizio (15
o~ Domande, corrispondenti agli
Soddisfazione media del servizio : 3,80 = Indi catori)
o * Giudizio di importanza cui il singolo
indicatore appartiene (6 Dimensioni)
e » Dati anagrafici (fascia di eta, sesso,
@ professione)

Mappa delle priorita L’analisi delle risposte & riportato in un
II quadrante I quadrante diagramma bidimensionale in cui

LB e I'ascissa e la soddisfazione media per

up1 ciascun indicatore e l'ordinata € la

E 11] quadrante IV quadrante rispettiva importanza media:

g Areal: del monitoraggio

*Areall: delle criticita

: e Area lll: delle competitivita

*Area IV: delleillusioni

s * »| + ¢
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| prossimi interventi UNINAPEC

A

24 || servizio UNINAPEC dell’Universita Federico I
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Proposte di miglioramento della PEC

% || servizio UNINAPEC dell’Universita Federico Il
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