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CSI — Area tecnica e-Government

Il Codice del’l'amministrazione

digitale - Generalita

1 gennaio 2006: entra in vigore il D. Lgs. 82/2005, il “Codice

delAmministrazione Digitale” (CAD)

OBIETTIVI

AZIONI

Consentire ai privati di
interagire in modo piu
rapido ed efficiente con le
PA

Disciplinare I'utilizzo delle
nuove tecnologie da parte
delle PA

-

Napoli, 11 ottobre 2007

Il CAD introduce e definisce
giuridicamente nuovi diritti per
cittadini ed imprese: all’'uso delle
tecnologie, all’accesso ed all’invio
di documenti informatici, all’'uso
di pagamenti elettronici, alla
trasmissione di atti
giuridicamente rilevanti via e-
mail, etc...

Il CAD rende obbligatoria
I'innovazione nelle PA mediante
I'implementazione e I'attuazione
di strategie di e-government,
riconducendo in un quadro
normativo unitario gli strumenti
informatici cardine di tale piano
di rinnovamento
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Con 1l termine e-Government si
definiscono le innovazioni di servizio
e di_processo realizzate dalle
Pubbliche Amministrazioni mediante
I'utilizzo di Tecnologie dell’Informazione
e della Comunicazione (1CT)
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Le politiche di e-Government promuovono la
“cultura dell’innovazione” per conseguire |
seguenti risultati:

= |'ottimizzazione delle attivita interne alla
Pubblica Amministrazione (PA);

= il miglioramento dei servizi offerti dalla PA
a cittadini ed imprese;

» |a trasparenza dell’azione amministrativa;

= |l potenziamento dei supporti conoscitivi
per le decisioni pubbliche;

= |l contenimento dei costi dell’azione
amministrativa.
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PRAXIS

e I'insieme delle soluzioni tecnico-organizzative
per I’'e-Government dell’Universita degli
Studi di Napoli Federico 11, in linea con la

normativa vigente e con le direttive strategiche

governative in materia di amministrazione
digitale.
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Il sistema PRAXIS ed i1 servizi

per I’'e-Government

Il sistema PRAXIS attualmente si basa sull’utilizzo e
sull’integrazione dei seguenti servizi informatici:

La Posta Elettronica (PE)

La Posta Elettronica Certificata (PEC)

La Firma Digitale

Il Protocollo Informatico e la Gestione Documentale

Protocollo
Informatico

Posta

Elettronica T Firma
*--- IS— Digitale

Certificata

Posta
Elettronica
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Comunicazioni Trasmissione Conservazione
con altre interna di atti sostitutiva
PA e con il formali dei documenti Procurement
cittadino cartacei
esistenti

Applicazioni
Mandato
elettronico

o

E Protocollo
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VALORE GIURIDICO DELLA TRASMISSIONE

Il documento informatico trasmesso per via telematica si
iIntende spedito dal mittente se inviato al proprio gestore, e si
Intende consegnato al destinatario se reso disponibile
all’indirizzo elettronico da questi dichiarato, nella casella di
posta elettronica del destinatario messa a disposizione dal
gestore.

Le comunicazioni di documenti da chiunque ad una pubblica
amministrazione e tra le pubbliche amministrazioni sono valide
ai fini del procedimento amministrativo una volta che ne sia
verificata la provenienza.

La provenienza delle comunicazioni trasmesse via Posta
Elettronica Certificata e verificata e quindi tali
comunicazioni sono valide ai fini del procedimento
amministrativo.
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Il Codice del’Amministrazione

Digitale e la PEC

= |a trasmissione telematica di comunicazioni che necessitano di
una ricevuta di invio e di una ricevuta di consegna avviene
mediante la PEC.

= La trasmissione di un documento informatico per via
telematica, mediante la PEC, equivale alla notificazione per
mezzo della posta.

= La data e I'ora di trasmissione di ricezione di un documento
informatico tramite PEC sono opponibili ai terzi.

» Le pubbliche amministrazioni centrali sono tenute ad utilizzare
la PEC per ogni scambio di informazioni e di documenti con i
soggetti interessati che ne fanno richiesta e che hanno
preventivamente dichiarato il proprio indirizzo di PEC.

CSI — Area tecnica e-Government

= Le pubbliche amministrazioni centrali sono tenute (a partire dal
1° settembre 2006) ad istituire almeno una casella di posta
elettronica certificata, per ciascun registro di protocollo.
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PR I La Posta Elettronica Certificata
& (PEC)

-
>

Definizione di PE (DPR n.68/2005, art. 1.2, lettera h))

E’ un sistema elettronico di trasmissione di documenti
informatici

Definizione di PEC (DPR n.68/2005, art. 1.2, lettera q))

E’ un sistema di posta elettronica nel quale e fornita al
mittente documentazione elettronica attestante lI'invio e
la consegna di documenti informatici

CSI — Area tecnica e-Government
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La posta elettronica certificata:

schema funzionale

MITTENTE

Dominio di posta

certificata mittente
Dominio di posta
= | . 2 — idertificaziore certificata destnatario
(<) 1- CDI‘I:‘I;_IDEI'EJ.DIIE uterte, cormrolli di
£ IMEssaggIn, simrerza e formal
cC collezamerto al
e
Q gestore .
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Caratteristiche generali della PEC (1/2)

L

» Consente l'invio di messaggi la cui provenienza e
verificata e, dunque, la cui trasmissione e valida agli
effetti di legge;

» Gestisce | messaggi imbustati contenenti documenti
primari ed allegati, eventualmente firmati;

= Verifica la provenienza e l'avvenuta ricezione e
consegna del messaggio;

» Garantisce il controllo dell’integrita dei messaggi in
fase di comunicazione tra diversi gestori e la
registrazione della traccia delle operazioni svolte;

» Implica, da parte del gestore del mittente, il controllo
sulla presenza di virus informatici nel messaggio.
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Il mittente o il destinatario che intendono fruire del servizio
PEC si avvalgono dei gestori inclusi in un apposito elenco tento
dal Centro nazionale per [l'informatica della pubblica
amministrazione (CNIPA).

Una volta inviato il messaggio, il server del gestore PEC
provvede a fornire al mittente una ricevuta di accettazione
sottoscritta mediante firma elettronica avanzata e ad inoltrare
Il messaggio al server di posta certificata del destinatario.

Il gestore PEC del destinatario, a sua volta, provvede a fornire
al mittente la ricevuta di avvenuta consegna del messaggio
sulla casella di posta certificata del destinatario.

L’interazione fra due distinti gestori, coinvolti nell’invio di un
messaggio di posta certificata, e regolata dallo scambio di una
ricevuta di presa in carico.
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1l valore aggiunto

della Posta Elettronica Certificata

Valore aggiunto della PEC

v certezza consegna .
PEC v valore legale E-mail
v" certezza casella mittente

v velocita e semplicita
PEC v valore legale Fax
v ubiquita

v certezza del contenuto v ubiquita
PEC v velocita e semplicita v costi Raccomandata

CSI — Area tecnica e-Government

v tracciabilita mittente A/R
v velocita e semplicita Consegna brevi
PEC v costi
v ubiquita manu

fonte CNIPA
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CSI — Area tecnica e-Government

L’Universita ha istituito un proprio dominio di posta elettronica
certificata, denominato «pec.unina.it», presso il gestore
pubblico Postecom S.p.A., ente iscritto nell’elenco dei gestori
di PEC tenuto da CNIPA.

L’Universita nel suo complesso, il Rettorato, la Direzione
Amministrativa, i Poli, le Facolta, i Dipartimenti, i Centri di
ricerca e di servizio interdipartimentali, nonché i Centri di
Ateneo sono stati dotati — a partire dal 1° genanio 2007 — di
una casella di PEC.

E’ stato emanato il Regolamento di Ateneo in materia di Posta
Elettronica Certificata, con la definizione delle regole per:

a. l'utilizzo della PEC da parte dell’Ateneo;

b. I'assegnazione, I'attivazione e la cessazione degli
indirizzi di PEC;

c. l'organizzazione del servizio di amministrazione del
dominio «pec.unina.it»;

d. il coordinamento dell’utilizzo della PEC con la firma

digitale ed il protocollo informatico.
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C.S.1. (Centro Servizi Informativi d’Ateneo) e il
responsabile dell’amministrazione del dominio
«pec.unina.it» e, pertanto, svolge le seguenti attivita:

e attivazione/cessazione delle caselle per ciascuna struttura,

e interfaccia tecnica verso il Gestore PEC,

e supporto di | e Il livello agli utenti,

e monitoraggio del raggiungimento della soglia prefissata di
occupazione delle caselle di PEC.

Post@com

GruppoPosteltaliane
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Il dominio pec.unina.it

e Per ciascuna struttura dell’Ateneo sono state definite:
= una casella sul dominio pec.unina.it (capacita standard di
100 MB);
= una corrispondente casella sul dominio unina.it.

e L’elenco aggiornato di tali indirizzi, insieme con il “Manuale
operativo del servizio di Posta Elettronica Certificata” sono
pubblicati sul sito:

http://www.unina.it

e L’incaricato preposto alla gestione della casella PEC della
propria struttura provvede a:
= configurare la propria utenza;
» consultare quotidianamente la casella;
» effettuare periodici salvataggi dei messaggi contenuti nella
casella PEC, copiando i messaggi nella casella istituzionale
della propria struttura e cancellandoli quella PEC.

CSI — Area tecnica e-Government
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CSI — Area tecnica e-Government

e Utilizzare la PEC solo per inviare messaggi
(eventualmente completi di documenti allegati) validi ai
fini del procedimento amministrativo, nei casi in cui sia
effettivamente necessaria una ricevuta di invio e di
consegna del messaggio;

e Predisporre messaggi brevi, cercando di evitare
I’allegazione di documenti voluminosi. Le ricevute di
accettazione e di consegna fornite dal Gestore
contengono, infatti, in una busta dal particolare formato,
I'intero messaggio inviato.

e Individuare, presso ciascuna struttura, l'incaricato

(eventualmente piu di uno) per lI'accesso, l'utilizzo e la
manutenzione della casella PEC.
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e

e Collegarsi quotidianamente alla casella di PEC della
propria struttura.

e Modificare la propria password dopo la prima
connessione e, successivamente, almeno con frequenza
semestrale.

- Custodire con cura le credenziali di autenticazione al
servizio (userid e password).

e Provvedere, almeno con frequenza settimanale, al
salvataggio della propria casella di PEC, sia del
messaggi ricevuti che di quelli inviati.

CSI — Area tecnica e-Government

e Segnalare al Contact Center CSI (al numero 081-
676799) qualunque anomalia riscontrata, al fine di
consentire, da parte del’lAmministratore del Servizio, la
comunicazione del problema a Postecom, e quindi

avviarne la risoluzione.
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I caso d’uso

La trasmissione di atti formali:

Trasmissione

“tradizionale” cartacea

Firma Registrazione
autografa e segnatura di
protocollo

Acquisizione Archiviazione Duplicazione e Trasmissione a
immagine minuta smistamento mezzo corriere

i

Napoli, 11 ottobre 2007

oppure posta
FLUSSO CARTACEO>

La Posta Elettronica Certificata



2i®

1;

)
c
(D)
£
c
} .
()
>
(@)

&
(<))
@

9
c
O
()
s’}
@®
(<))
1S

<

I
(7)
@)

La trasmissione di atti formali:
Il caso d’uso

Trasmissione di documenti informatici
non protocollati

& 8§

Firma digitale Documento informatico V'
sottoscritto “

Creazione Trasmissione via
Messaggio PEC PEC ai destinatari
(interni o esterni
all’Ateneo)
Firma Acquisizione
autografa immagine
I FLUSSO INFORMATICO
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PR -f“ « La trasmissione di atti formali:
Nom

= Ill caso d’uso

Trasmissione di documenti protocollati a
destinatari sprovvisti di Protocollo Informatico

Firma digitale = Documento informatico
sottoscritto

CSI — Area tecnica e-Government

: Creazione Trasmissione via
| Protocollazione ed Messaggio PEC PEC
G ¢ '/ archiviazione sul ai destinatari
T SRS (interni o esterni
_,l_, all’Ateneo)
Firma Acquisizione
autografa immagine
I FLUSSO INFORMATICO
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PRAXIS

CSI — Area tecnica e-Government

La trasmissione di atti formali:
1V caso d’uso

Trasmissione di documenti protocollati ad
altre amministrazioni interoperabili

u%

Firma digitale = Documento informatico

sottoscritto

: Creazione Trasmissione

| Protocollazione ed automatica ai destinatari

). '/ archiviazione sul  agsaggio PEC (altre PA)

T SRS standard
L /_, interoperabilita
Firma Acquisizione
autografa immagine
I FLUSSO INFORMATICO
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CSI — Area tecnica e-Government

File Modifica  Misualizza  Preferiti - Strumenti 7

elndietro - \_/J |ﬂ @ ;j ;\J Cerca ‘f/:( Preferiti @ [::<v :', _J ﬁ ‘3

Indirizza |@ https: /fpec. poske. itf

v| Yai | Collegamenti >

GDEngE“Gv V|Cerca o5 B - 9% seandibriy Bdsbloccati P Contrale v [ap Inviaaw

Impastazioni+

Posteitaliane Venerdi 17 Novembre 2006

Accedi a Postecert - Postemail Certificata
1l servizio di posta elettronica certificata che formisce al mittente la prova legale dell'invio e della
consegna di documenti informatici.

e /
Passvrord:

Inserimento dati identificativi

Il norme utente e la password sono specifici del servizio & vengono farniti al mormento dell'adezione
a Posternail Certificata,

Tali dati sano differenti da quelli necessar per accedere ai servizi di Posta.it,

+ Informazioni sul servizio
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https://pec.poste.it/
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HOME

MORMOT IS

PRAXIS

e-government

PELC

=
Firma Digitale

Frotocolio
infoarmatico

NEWVY S LINKS UTILT

»6 fobbraio 2007 CHIER
L'e-government in Federico I PROTOCOLLO GOY

Il Retore Fterverra alla presentazions IMMOVAZIONE PA GOV
organizeata dal 251 per illustrare il piano di POSTECOM
sgovernment del nostro aeneo e le inizishwe FIRMASICURA

in corso, L'evento si svolgera il & febbraio
oresso |3 gala rossa del complesso di Monbe S,

#ngelo, slle ore 12, [Legqgi tutto]

»1 gennaio 2007

& decorrere dal 1 gennaio 2007, 5 seqguito alla
positiva conzlusione della fase di
sprimertazions dal Progeto Protocalia
Informatico, & Etato || "Proooollo Generalke
celluntersta degl Studi di Mapoll Facerion 1"
e viere avristo 'esercizio del "Sistema di
promcollo informatico® che, in socordo con la
ricrrnativa vigente in rateria, consente anche
la gestione informatica dei dooumenti e dei
procedimant amminizratvi. Al Sigema sono
Inizlalmente collegate le s=20 ent sirutre:
I'amministrazione Cantrale, § Folj; il
Oipartimento di Infor matica e Sisternistica, il
Dipartimento di Soenze Fisiche ed il Cento
Sarvizi Informatii di Ateneo (CS0. Le Facolts
ed | regtart Dipartmeant @ Centr cotati di
atonomia amminisratvo contabile
acotteranno progressivamente (| Sisema di
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http://www.praxis.unina.it/
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