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Il rinnovo dei certificati 

• Si è avviato il processo di rinnovo dei certificati digitali emessi da 
Aruba PEC a partire dal 23 agosto 2013. 

• Il rinnovo è eseguito in autonomia da ciascun titolare. Consiste nello 
scarico sulla SIM contenuta nel dispositivo di firma di un nuovo 
certificato, la cui durata è di ulteriori 6 anni. 

• Le condizioni contrattuali sono invariate rispetto a quelle della 
prima emissione. 

• Il rinnovo dei certificati è gratuito.  

• La procedura di rinnovo viene attivata da Aruba PEC due mesi prima 
della scadenza del certificato. 

• Se la procedura non viene completata con successo entro la data 
di scadenza del certificato, non è più consentito il rinnovo del 
certificato stesso.  
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Il mancato rinnovo  prima della data di scadenza determina 
la necessità di emettere un nuovo certificato di firma. 

 
 

Il mancato rinnovo 

 

• Tempi di rilascio  del nuovo certificato non immediati, con 
possibile criticità sui servizi di firma dei verbali di esame, 
fatture attive, flussi di pagamento e incasso. 
 

• Sovraccarico di lavoro per gli ODR. 
 

• Maggiori costi per l’Ateneo. 
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La procedura di rinnovo - Fase 1 

Aruba invia una mail (e un messaggio PEC) 
all’indirizzo di posta elettronica del Titolare 
due mesi prima della scadenza certificato  

Aruba invia una mail (e un messaggio PEC) 
all’indirizzo di posta elettronica del Titolare 
due mesi prima della scadenza certificato  

Il Titolare si  collega alla url riportata nella 
mail e completa il form 
Il Titolare si  collega alla url riportata nella 
mail e completa il form 

Il Titolare scarica il modulo di richiesta 
rinnovo 
Il Titolare scarica il modulo di richiesta 
rinnovo 

Il Titolare firma digitalmente il modulo (in formato 
p7m) con il certificato da rinnovare e lo carica. 
Tale operazione deve essere effettuata entro e 
non oltre la data di scadenza del certificato. 

Il Titolare firma digitalmente il modulo (in formato 
p7m) con il certificato da rinnovare e lo carica. 
Tale operazione deve essere effettuata entro e 
non oltre la data di scadenza del certificato. 
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La procedura di rinnovo - Fase 2 

Aruba invia al Titolare una mail per il 
completamento della procedura 
Aruba invia al Titolare una mail per il 
completamento della procedura 

Il Titolare si  collega alla url riportata 
nella mail e nella sezione "Software" 
scarica e installa l’applicazione per il 
rinnovo Aruba Renew (*) 

Il Titolare si  collega alla url riportata 
nella mail e nella sezione "Software" 
scarica e installa l’applicazione per il 
rinnovo Aruba Renew (*) 

Il Titolare collega il dispositivo di 
firma ed esegue l’applicazione Aruba 
Renew (*)  

Il Titolare collega il dispositivo di 
firma ed esegue l’applicazione Aruba 
Renew (*)  

Non appena compare a video il 
numero di SIM, il Titolare procede con 
l’operazione di installazione del 
nuovo certificato 

Non appena compare a video il 
numero di SIM, il Titolare procede con 
l’operazione di installazione del 
nuovo certificato 

(*) Il Titolare può utilizzare una qualsiasi postazione su cui è già 

disponibile l’applicazione Aruba Renew  
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La procedura di rinnovo  (1) 

MAIL ARUBA 

Firma Digitale – servizio in scadenza.msg
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La procedura di rinnovo (2) 
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La procedura di rinnovo (3) 
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La procedura di rinnovo (4) 
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La procedura di rinnovo (5) 

 

• Il file scaricato contenente la richiesta di rinnovo non deve 
essere aperto né rinominato ma solo firmato in formato Cades 
mediante l’applicazione Arubakey. 

• Dopo l’operazione di firma, il documento va caricato sul sito 
per i rinnovi Aruba.  
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La procedura di rinnovo (6) 

MAIL ARUBA 

Firma Digitale – Procedura conferma Rinnovo.msg
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La procedura di rinnovo (7) 
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La procedura di rinnovo (8) 
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Cosa fare se la mail di avviso non arriva 

Nel caso in cui un utente il cui nominativo è contenuto nell’elenco dei rinnovi 
non abbia ricevuto la prima mail di avviso da Aruba, da una postazione su cui è 
stato eseguito preventivamente l’import certificato, aprire la pagina web 
disponibile al seguente link:  https://www.pec.it/partner-firma-digitale.aspx 

Selezionare nel menu di sinistra  
l’azione "Rinnovi Firma CDRL" 
 
Collegare il lettore con a bordo  
la SIM con il certificato da 
rinnovare ed effettuare la  
richiesta di rinnovo 
 
Procedere quindi con  
l’aggiornamento mediante il sw 
Aruba Renew  
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Organizzazione delle attività (1) 

• La Direzione Generale invia una mail ai Titolari il cui 
certificato è in scadenza, per avvisarli dell’avvio della 
procedura di rinnovo. 

• Il CSI fornisce agli Incaricati_firma, a ciascuno per la propria 
competenza, l’elenco dei titolari il cui certificato di firma è in 
scadenza. 

• Ciascuna struttura (Scuola/Dipartimento): 
• Con gli Incaricati_firma e di eventuali altre unità di personale, attiva 

un presidio per supportare i titolari afferenti alla data di emissione 
del certificato, 

• effettua il monitoraggio dello stato avanzamento del processo di 
rinnovo,   

• sensibilizza i Titolari ad avviare e completare la procedura di rinnovo 
entro il termine della scadenza del certificato.   
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Organizzazione delle attività (2) 

• L’esecuzione della procedura può avvenire da qualsiasi 
postazione: le operazioni sono più veloci se ciascuna 
struttura mette a disposizione dei titolari un pool di 
postazioni già configurate. 

• Il rinnovo è permesso a tutti i titolari che hanno ricevuto il 
dispositivo di firma (quindi in servizio tra il 2013 e il 2014), 
anche se attualmente cessati. 

• La procedura deve essere obbligatoriamente effettuata dai 
titolari attualmente in servizio. 

• La descrizione dettagliata della procedura di rinnovo e 
l’elenco degli Incaricati_firma sono riportati all’indirizzo: 

 http://www.praxis.unina.it/firma-digitale-Rinnovo 
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Stato avanzamento dei rinnovi 

Struttura 
Data avvio 

emissioni 
N.ro titolari DaEmettere 

Dipartimento Studi Umanistici 23/08/2013 213 0 

Scuola di Medicina e Chirurgia 14/10/2013 513 24 

Dipartimento Ingegneria Industriale 29/10/2013 103 0 

Dipartimento Fisica 12/11/2013 135 0 

Dipartimento Ingegneria Elettrica e Tecnologie Informazione 22/11/2013 125 2 

Dipartimento Strutture per l’Ingegneria e l’Architettura 18/02/2014 54   

Dipartimento Farmacia 31/03/2014 112   

Dipartimento Agraria 26/03/2014 122   

Dipartimento Giurisprudenza 29/04/2014 156   

Dipartimento di Scienze Economiche e Statistiche 06/05/2014 57 

Dipartimento Matematica e Applicazioni 12/05/2014 107 

Dipartimento di Scienze Sociali 13/05/2014 50 

Dipartimento di Scienze Politiche 19/05/2014 79 



18 

L
a
 f

ir
m

a
 d

ig
it

a
le

 i
n

 A
te

n
e
o

 

   C.S.I. – Centro di Ateneo per i Servizi Informativi   

L’inoltro di segnalazioni al CSI 

 In caso di malfunzionamento del sistema per il rinnovo o  di 
chiarimenti tecnici, è possibile inviare una segnalazione al CSI tramite 
il sistema CERDI Ticket: 

http://www.cerdi.unina.it 
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• Il processo (schedulato in orario notturno) di import certificato 
dalla CA Aruba effettua la verifica del rinnovo del certificato per 
un dato seriale carta: se esiste un nuovo certificato, il precedente 
da “Valido” viene posto nello stato “Rinnovato”, se la sua data di 
scadenza non è ancora trascorsa.  Quando viene superata tale 
data, il vecchio certificato è posto nello stato “Scaduto”. 
 

• Possibile eseguire ricerche anche per stato “Rinnovato”. 
  

• Nella funzione “Ricerca seriale” è stato aggiunto il campo 
“seriale certificato” (il campo seriale carta esisteva già). 
 

• Nella funzione “Ricerca scadenze” è stato aggiunto il campo 
struttura e il flag “Rinnovabile” (selezionando tale flag vengono 
estratti solo i certificati che possono essere rinnovati, per i quali 
cioè non è stata conclusa alcuna procedura di rinnovo).  

Le novità funzionali rilasciate nell’applicazione Cerdi 
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Informazioni utili 

 
 Guide, Procedure Operative e Modulistica si trovano all’indirizzo 

www.praxis.unina.it , sezione Firma Digitale. 

 Supporto Tecnico: CSI-Area tecnica eGovernment (egov@unina.it). 

 

 

http://www.praxis.unina.it/

