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Il rinnovo dei certificati

- Si e avviato il processo di rinnovo dei certificati digitali emessi da
Aruba PEC a partire dal 23 agosto 2013.

- Il rinnovo e eseguito in autonomia da ciascun titolare. Consiste nello
scarico sulla SIM contenuta nel dispositivo di firma di un nuovo
certificato, la cui durata e di ulteriori 6 anni.

- Le condizioni contrattuali sono invariate rispetto a quelle della
prima emissione.

- Il rinnovo dei certificati e gratuito.

- La procedura di rinnovo viene attivata da Aruba PEC due mesi prima
della scadenza del certificato.

La firma digitale in Ateneo

- Se la procedura non viene completata con successo entro la data
di scadenza del certificato, non e piu consentito il rinnovo del
certificato stesso.
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Il mancato rinnovo

Il mancato rinnovo prima della data di scadenza determina
la necessita di emettere un nuovo certificato di firma.
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% /- Tempi di rilascio del nuovo certificato non immediati, con \
"E possibile criticita sui servizi di firma dei verbali di esame,
E fatture attive, flussi di pagamento e incasso.
s
e Sovraccarico di lavoro per gli ODR.
k Maggiori costi per I'Ateneo. J
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La procedura di rinnovo - Fase 1

Il Titolare scarica il modulo di
richiesta rinnovo

La firma digitale in Ateneo
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La procedura di rinnovo - Fase 2

Il Titolare collega il dispositivo di
firma ed esegue I'applicazione Aruba
Renew (%)

La firma digitale in Ateneo

(*) Il Titolare pu6 utilizzare una qualsiasi postazione su cui é gia
disponibile I'applicazione Renew Aruba
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La procedura di rinnovo (1)
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Firma Digitale – servizio in scadenza.msg

La procedura di rinnovo (2)
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La procedura di rinnovo (3)

r:Firma Documentazione
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Scarica la documentazione
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La procedura di rinnovo (4)
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Scarica la documentazione
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La procedura di rinnovo (5)

::Carica Docamentazione

/11 file & stato cancato correttaments.

Prosegui

La firma digitale in Ateneo
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La procedura di rinnovo (6)

MAIL ARUBA

' g . g & . — =l o

(2| + 'httpswaw pecit/download-software-driveraspx £ - @ Identificato da Actalis Auth... ¢ | ) Pec: posta elettronica certific.. + pecit + Firma Digitale - Downloa.. * }

File Modifica Visualizza Preferiti Strumenti ?
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- FIRMA,
DIGITALE
T DRIVER SMART/SIM CARD
+ Firma Remota + CARD produttore Incard e Oberthur

T eits + CARD produttore Athena

+ Lattori
- cost
Cos'?

DRIVER LETTORI

Come averla

La firmad

Vantagsi + Lettori
‘Come funziona

+ SOLUZIONI BUSINESS

- GESTIONE ESUPPORTO SOFTWARE i
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Firma Digitale – Procedura conferma Rinnovo.msg

La procedura di rinnovo (7)

SOFTWARE
+ Software di firma ArubaSign

+ Software per ArubaKey

Ateneo

— Software rinnovo

In

Il download di questo software ti consentird di completare Windows Apple Linux &4bit Linux 32bit

la procedura di rinnovo del servizio di Firma. A A

Una volta scaricato infatti potrai eseguire I'import dei nuovi
certificati sul tuo dispositive. ' e

itale

igi

N.B.: la nuova data di scadenza del tuo servizio di Firma Scarica Scarica
sara calcolata a partire dal giorno in cui sara effettuato i Software il Software
I'import dei nuovi certificati.

Scarica Scarica

il Software il Soffware

Per concludere il rinnovo del servizio di Firma dovrai:

* Scaricare e salvare il software in base al sistema
operativo presente sul tuo computer;

Eseguire il file .exe;

Completare |a procedura di installazione.
Collegare il dispositivo di Firma al computer;
Inserire il "Numero seriale SmartCard” il *PIN
SmartCard” negli appositi campi;

Cliccare su "Avvia Rinnova".

La firmad
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La firma digitale in Ateneo

La procedura di rinnovo (8)
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Organizzazione delle attivita (1)

- La Direzione Generale invia una mail ai Titolari il cui
certificato e in scadenza, per avvisarli dell’avvio della
procedura di rinnovo.

- |l CSI fornisce agli Incaricati_firma, a ciascuno per la
propria competenza, I'elenco dei titolari il cui certificato
di firma e in scadenza.

. Ciascuna struttura (Scuola/Dipartimento):

- grazie al coinvolgimento degli Incaricati_firma e di eventuali
altre unita di personale, attiva un presidio per supportare i
titolari afferenti alla data di emissione del certificato,

La firma digitale in Ateneo

- effettua il monitoraggio dello stato avanzamento del processo
di rinnovo,

- sensibilizza i Titolari ad avviare e completare la procedura di
rinnovo entro il termine della scadenza del certificato.
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Organizzazione delle attivita (2)

- L'esecuzione della procedura puo avvenire da qualsiasi
postazione: le operazioni sono piu veloci se ciascuna
struttura mette a disposizione dei titolari un pool di
postazioni gia configurate.

- Il rinnovo e permesso a tutti i titolari che hanno ricevuto il
dispositivo di firma (quindi in servizio tra il 2013 e il 2014),
anche se attualmente cessati.

- La procedura deve essere obbligatoriamente effettuata dai
titolari attualmente in servizio.

La firma digitale in Ateneo

- La descrizione dettagliata della procedura di rinnovo e
I'’elenco degli Incaricati_firma sono riportati all’indirizzo:

http://www.praxis.unina.it/firma-digitale-Rinnovo
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L’inoltro di segnalazioni al CSI

m In caso di malfunzionamento del sistema per il rinnovo o di
chiarimenti tecnici, € possibile inviare una segnalazione al CSI tramite
il sistema CERDI Ticket:

c

X,

=

- UNIVERSITA prci STupt nr NarGLr FEDericO) 1T
e

E; GESTIONE CERTIFICATI DI FIRMA DIGITALE

U

Contact Center AREA RISERVATA

. . L User Name:
In caso di malfunzionamento o necessita di supporto

tecnico utilizzare il link seguente per compilare il form l:l
di richiesta intervento e inviare un ticket di Password:
CCQ segnalazione al C 5.1 ]

http://www.cerdi.unina-it y Invia una segnalazione al C.S.1.

Confirma Client ‘

La firma digitale in Ateneo

Per firmare e/o verificare documenti firmati
dogitalmete direttamente dalla tua postazione.
.
r.- 4 N 7Y
Scarica qui l'applicazione Confirma Client |j (—/() [] W}/} (/6(/
S
I
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Informazioni utili

m Guide, Procedure Operative e Modulistica si trovano all’indirizzo
wWww.praxis.unina.it , sezione Firma Digitale.

m Supporto Tecnico: CSI-Area tecnica eGovernment (egov@unina.it).

EDERICO [1

uto di Firma Digitale

La firma digitale in Ateneo
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