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1. Generalita

1.1 Impostazione dei browser

Il sistema rileva in automatico cambiamenti di versione che impattano sulla gestione dell'interfaccia
utente e provvede in automatico a eseguire un refresh dei componenti eDocumento obsoleti,
eventualmente presenti nella cache del browser utilizzato dallutente, a seguito di precedenti
sessioni di lavoro.

Tuttavia, nelleventualita di un cattivo funzionamento delle nuove funzioni o di visualizzazione
errate delle informazioni, effettuare la cancellazione della cache del browser.

Per Internet Explorer utilizzare la funzione Elimina dalla scheda Generale del menu Opzioni
Internet.

2. Interventi di manutenzione evolutiva

Nella versione 1.8.4 di eDocumento sono state rilasciate le seguenti nuove funzionalita:

2.1 Firma digitale massiva (in formato Cades)

E’ ora possibile firmare in un’unica soluzione piu documenti (il limite impostato per ragioni
prestazionali € attualmente pari a 10). Il sistema consente I'apposizione della firma (in formato
Cades) su documenti non firmati, oppure I'aggiunta di una nuova firma parallela (o “matrioska”, a
seconda dei casi) su documenti gia firmati digitalmente.
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2.1.1 La sottoscrizione di piu documenti non firmati

Nel fascicolo di interesse in cui sono presenti i documenti da sottoscrivere, vanno selezionati
documenti (non firmati) e dal menu “Azioni sui selezionati” va scelta I'azione “Firma”:

SENVENULW, LuaIMY | SUIVaina.

eDocumento = — kS |} = A t &

i3 *
GESTIONE DOCUMENTALE Home | Messaggi | Areapersonale  Areadilavoro | Archivio | Ricerche i | Fatture ini

Fascicoli Documentazione ricevuta  Documentazione inviata Cartelle dilavoro  Cartelle condivise | miei compiti I miei workflow  Richieste di esibizione  Cal

® 11.5/2019-1 Convocazioni Consiglio di Amministrazione 2019

Procedimento Amm.vo

DATA DI APERTURA: 01/02/2019 10:51 CREATO DA: EGOVERNMENT CSI  PROCEDIMENTO AMM.VO: Convecazione Adunanza del Consiglio di Amministrazione UFFICIO DI PROVENIE!

[ universita Federicoll ” [ Organi di Governo, gestione, controllo, consulenza e garanzia " [§ Consiglio di ini ione con relative isioni e comitati

FILTRI

ﬁ ¥ Azioni su selezionati “ Aggiungi fascicolo .

®] Invia via pec

% 4 Firma [11.5/2018-1.12]

CREATO DA: WEBSIOC SISTEMA CSI  PROCEDIMENTO AMM.VO: Convocazione Adunanza del Consiglio di Amministrazione  UFFIC
#. Apponi Altra Firma

& sciricalBocament SaaH G ite di rilascio per gli utenti.pdf.p7m

ATORE: CLELIABALDO TIPOLOGIA: documento generico  UFFICIO DI PROVENIENZA: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDEF
4 Scarica documenti selezionati e loro allegati

O a 11.5/2019-1/2 eDocumento1.8.2-Note di rilascio per gli utenti.pdf.p7m
DATA DI CREAZIONE: 11/10/2019 CREATORE: CLELIABALDO TIPOLOGIA: documento generico  UFFICIO DI PROVENIENZA: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDEF

O a 11.5/2019-1/6 eDocumento1.6.9-Note di rilascio per gli utenti.pdf.p7m
DATA DI CREAZIONE: 11/10/2019 CREATORE: CLELIABALDO TIPOLOGIA: documento generico  UFFICIO DI PROVENIENZA: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDEF

= a 11.5/2019-1/4 eDocumento1.8.0_Note_di_rilascio_per_gli_utenti.pdf.p7m
DATA DI CREAZIONE: 11/10/2019 CREATORE: CLELIABALDO TIPOLOGIA: documento generico UFFICIO DI PROVENIENZA: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDEF

L’applicazione inviera quindi una richiesta di conferma:
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Operazione su molteplici ,, ;
elementi

Confermi l'operazione per tutti gli elementi
selezionati?

) ACCETTA ANNULLA

Accettando, verra mostrata la seguente finestra:

Firma documento

Scegli la tipologia di firma

Tipologie di firma disponibili:

@ Firma CAdES

AMNNULLA OPERAZIONE RICHIEDI FIRMA

Si avviera quindi il consueto processo di firma con lo scarico e I'esecuzione del componente
Confirma.jnlp ( si ricorda che per poter apporre la firma digitale con il sistema Confirma bisogna
assicurarsi che sulla postazione di lavoro utilizzata sia installata I'applicazione Java 1.8), quindi
con la richiesta del PIN del titolare della smart card inserita nel lettore Arubakey collegato.
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Dopo aver confermato I'operazione, apparira la seguente finestra in cui sara inizialmente riportato
il numero dei file da firmare e, progressivamente sara incrementato il contatore dei file firmati:

, Firma documento )

! © IN CODA (2) =~ IN ESECUZIONE (1) = =- + PROCESSATI (0)

quindi, a seguire,

Firma documento |

© IN CODA (0) <IN ESECUZIONE (1) + PROCESSATI (2)
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Al termine del processo, quando cioé tutti i documenti risulteranno firmati (cioé “processati”),
I'utente potra quindi chiudere la finestra di dialogo

, Firma documento .

I © IN CODA (0) = IN ESECUZIONE (0) + PROCESSATI (3)

PROCESSATI CON SUCCESSO (3)

v Firma 11.5/2019-1/1 - eDocumento.8.3-Note di rilascio per gli utenti.pdf
v Firma 11.5/2019-1/3 - eDocumento1.8.1-Note di rilascio per gli utenti.pdf
v Firma 11.5/2019-1/8 - eDocumento.6.7-Note di rilascio per gli utenti.pdf

2.1.2 La sottoscrizione di piu documenti firmati e non

Se viene scelta la funzionalita “Firma” dal menu “Azioni sui selezionati” ma nel gruppo dei
documenti selezionati uno o piu documenti risultano gia firmati, il sistema risponde:

! In realta il completamento del processo avviene anche se I'utente chiude la finestra di dialogo prima del
termine delle operazioni. E’ pero consigliabile verificare il corretto completamento delle singole operazioni
di firma, eventualmente anche in differita, utilizzando il “Pannello delle operazioni in background”.
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Conferma

Documenti per i quali non si puo procedere con la firma.

NOME NOTE

1.5/2015-1/8 - eDocumento1.6.7-Note di rilascio per gliute  Gia
nti.pdf.p7m firmato

Vuoi procedere a firmare i restanti documenti?

Il processo prosegue quindi sui restanti documenti da firmare, secondo la sequenza descritta al
punto precedente.

2.1.3 La sottoscrizione di pitt documenti firmati in modalita Cades

Nel fascicolo di interesse in cui sono presenti i documenti da sottoscrivere, vanno selezionati i
documenti (in formato Cades) e dal menu “Azioni sui selezionati” va scelta I'azione “Apponi altra
firma”:
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eDocumento = — kS |} 1S t s Y
GESTIONE DOCUMENTALE _ .

Home | Messaggi | Areapersonale | Areadilavoro Ricerche i | Fatture

Fascicoli ~ Documentazione ricevuta einviata  Cartelle dilavoro  Cartelle cond

rkflow  Richieste di e

& 11.5/2019-1 Convocazioni Consiglio di Amministrazione 2019

Procedimento Amm.vo

DATA DI APERTURA: 01/02/2019 10:51 CREATO DA: EGOVERNMENT CSI PROCEDIMENTO AMM.VO: Convocazione Adunanza del Consiglio di Amministrazione  UFFICIO DI PROVENIEI

- Universita Federicoll © Organi di Governo, gestione, controllo, consulenza e garanzia | Consiglio di

con relative isioni e comitati
FILTRI

% ¥ Azioni su selezionati

®J Invia via pec

< Aggiungi fascicolo & .

4 Firma [11.5/2018-1.12]
CREATO DA: WEBSIOC SISTEMACSI  PROCEDIMENTO AMM.VO: Convocazione Adunanza del Consiglio di Amministrazione UFFIC
é 4. Apponi Altra Firma
B coaricae e SRl ey ite di rilascio per gli utenti.pdf.p7m

ATORE: CLELIABALDO TIPOLOGIA: documento generico
4 Scarica documenti selezionati e loro allegati

o a 11.5/2019-1/2 eDocumento1.8.2-Note di rilascio per gli utenti.pdf.p7m
= DATA DI CREAZIONE: 11/10/2019 CREATORE: CLELIABALDO TIPOLOGIA: documento generico

UFFICIO DI PROVENIENZA: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDEF

UFFICIO DI PROVENIENZA: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDEF

0 a 11.5/2019-1/6 eDocumento1.6.9-Note di rilascio per gli utenti.pdf.p7m
4%  DATA DI CREAZIONE: 11/10/2019 CREATORE: CLELIABALDO TIPOLOGIA: documento generico UFFICIO DI PROVENIENZA: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDEF
o a 11.5/2019-1/4 eDocumento1.8.0_Note_di_rilascio_per_gli_utenti.pdf.p7m

DATA DI CREAZIONE: 11/10/2019 CREATORE: CLELIABALDO TIPOLOGIA: documento generico  UFFICIO DI PROVENIENZA: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDEF

Il sistema mostrera quindi la seguente finestra:

Operazione su molteplici
elementi

Confermi l'operazione per tutfi gli elementi
selezionati?

ACCETTA ANMULLA
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Accettando verra quindi visualizzata la seguente finestra:

[ 1
Firma documento

' Scegli la tipologia di firma
[
Tipologie di firma disponibili:

(®) Firma CAdES (parallela)

() Firma CAdES (matrioska)

ANNULLA OPERAZIONE RICHIEDI FIRMA

E l'utente potra scegliere se firmare (tutti) i documenti selezionati in modalita parallela, oppure
“‘matrioska” (cioé enveloped), scelta quest'ultima da effettuare solo in casi particolari, quando ad
esempio la prima firma & scaduta.

Il sistema effettuera quindi i controlli sul formato dei documenti selezionati e, nel caso in cui i
documenti non siano tutti Cades, ma siano ad esempio Pades, Xades o non firmati, 'utente
ricevera un messaggio di avviso che consentira di proseguire nelloperazione di firma sui restanti
documenti Cades selezionati, oppure di annullare I'operazione di apposizione della nuova firma:

PRAXIS
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Conferma

Documenti per i quali non si pud procedere con la firma.

MOME NOTE

1.6/2018-4/2 - DSl-eDoc-VerbalelnizioLavori-Attivita-2018.  Privo di
docx firma

1.6/2018-4/6 - AttodiPignoramento-signed. pdf Mon CAJES

Vuoi procedere a firmare i restanti documenti?

L’interfaccia di dialogo € quindi uguale a quella descritta nei paragrafi precedenti.

2.1.4 La Firma multipla sulle fatture attive

Il firmatario delle fatture attive della propria Unita Organizzativa Responsabile pud selezionare piu
fatture elettroniche dalla pagina di gestione delle attive per firmarle in una sola operazione;

Attenzione: prima di vedere comparire le checkbox per avviare I'operazione massiva di firma
multipla €& necessario selezionare le fatture in stato “DA FIRMARE”, eventualmente
preventivamente impostando il campo Stato nella sezione Filtri con il valore “Da FIRMARE”, come
di seguito mostrato:

PRAXIS
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~ . R
eDocumento ) L a = = N € = ‘s L]
GESTHONE DOCUMENTALE Home  Messaggi | Area personale  Areadilavero | Archivio | Ricerche  Versamenti  Fatture eletironiche | Amministrazione | Gestione Cesting

Gestione fatture passive  Gestione fatture attive  Log Fatture Elettroniche | Monitor Messaggi Fatture Passive | Monitor Messaggi Fatture Attive

Fatture SALVA IMPDSTAZIONI
LULTRE PO [Da firmare) x ETLTEESERRRTIRY (040140 - DIPARTIMENTO DI SANITA' PUBBLICA] X Dapri

¥ azioni su selezionati

% L Firma e 4 Importa Fatture & Chiudi fascicoli 4 Esporta Ordina per | Data ricezione da UGOV [decrescente]

DESTINATARIO UD RESPONSABILE DATADI DATAUL STATD

NOME

FA/2019/5

VED1E-43 2019
M BL1/2019-511
2200876220633 AVWE.xml [0  AZIENDASANITARIA LOCALE NA1 CENTRO - AFFARI GENERALI DIPARTIMENTD DI SANITA' PUBBLICA 07/06/2019 08:58 - 07/06/2019 09:05 DAFIRMARE ¥ Azioni
2161960

£ Messaggi di Controllo

FA2018/772
VEDIE-110 2018
M 20183115
E ITODE76220633_31L7 i
2009493

m Universtits’ degli Studii di Napali Federico Il - Ripartizione Pravenzione, Prate DIPARTIMENTO DI SANITA' PUBBLICA 07/09/2018 09:45 - 07/09/2018 0%:46 DAFIRMARE ¥ Azioni

£ Messaggi di Controllo

FAS2018/771

VED1E-109 2018
My BC1/2018-3/118
ITOOB75220633 3Ll m Universtita’ degli Studi di Napali Federico Il - Ripartizione Prevenzione, Prote DIPARTIMENTO DI SANITA PUBBLICA 06/00/2018 18:01 - 0G/09/2018 18:02 DA FIRMARE ¥ Azioni
2008975

3 Messaggi di Controllo

FA/2018/7
VED18-184 2017

Il sistema mostrera quindi la seguente finestra:

Firma documento x

Scegli la tipologia di firma

Tipologie di firma disponibili:

@ Firma CAdES

ANNULLA OPERAZIONE m

La navigazione proseguira quindi come nei punti precedentemente illustrati. Il risultato
delloperazione, nel caso di assenza di errori, determinera la sottoscrizione delle fatture
selezionate. L’ultima finestra di dialogo, a conclusione del processo di firma massiva sara:
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Firma documento

@ IN CODA (0) ZIN ESECUZIONE (0) + PROCESSATI (2)

PROCESSATI CON SUCCESSO (2)

 Firma IX.1/2019-4/7 - T00876220633_84464.xm|
v Firma IX.1/2019-4/3 - T00876220633_92483.xml

Selezionando il tasto “Chiudi”, 'applicazione tornera alla pagina fatture attive. Le fatture firmate
risulteranno quindi in stato “Da Protocollare” o “Da Trasmettere”, a seconda dei casi.

2.1.5 La Firma su documento singolo

Resta disponibile la funzionalita di Firma su ciascun documento. L’interfaccia di dialogo & rimasta
essenzialmente inalterata. Il sistema, a completamento delloperazione di firma visualizza la
seguente finestra:

Firma documento s

PROCESSATI CON SUCCESSO (1)
+ Firma 11.5/2019-1/5 - eDocumento1.7.0-Note di rilascio per gli utenti.pdf
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Con l'operazione “Chiudi” I'utente ritorna all’elenco dei documenti contenuti nel fascicolo e potra
quindi verificare che il documento selezionato & stato firmato nel formato richiesto (Cades, Pades
oi Xades a seconda dei casi), con il corretto versionamento del documento.

2.1.6 Concorrenza delle operazioni di firma

Viene gestita la concorrenza di piu tentativi di firmare lo stesso documento/fattura: nel caso in cui il
firmatario selezioni documenti amministrativi gia selezionati per la firma da lui o da altro operatore,
prima ancora che sia avviata la firma vera e propria dei documenti, I'utente viene avvisato
dell’elenco dei “documenti gia presenti in un’altra transazione di firma”. Tali documenti sono esclusi
dalla transazione e I'utente potra procedere con i restanti.

2.1.7 Pannello delle operazioni in background

Sul margine inferiore di ciascuna pagina vi € l'icona che consente di aprire il pannello
delle operazioni in background, ad esempio quelle di firma massiva:

¥ Archivia operazioni completate = 2%
9 ]
Firmia [1.5/2015-1/3 - eDocumenta] 8.1-Mote di rilascio per gl utenti.pdf.pTm 1110720109 17:36:53 wb | X
Firma 1520131/ - eDocwmento] 8.3-Mote di rilascio per gl utenti.pdf.pTm 111042019 17:36:53 wb | B
Firma L5201 3-1/8 - eDocumenta’] 6.7-Mote di rilascio per gli utenti.pdf.p7m 1102019 17:36:53 wk | X
d Firma 11520131/ - eDocumento] 8.0_MNote_di_rilascio_per_gli_utenti.pdf MAK201917:31:1 wb | X
Firmia [1.5/2013-1/2 - eDocumenta] B.2-Note di rilascio per gli utenti.pdf 111072019 17:31:31 w | X
'
Firma I1.5/2013-11 - eDocumenta] 8.3-Mote di rilascio per gli utenti.pdf 111072019 17:28:24 w | B
1 mosira 50 10 trowati
- eDocumente 1
Per ridimensionare tale pannello, bastera cliccare sull'icona posta in basso.
STE M A
UNINA]
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Di seguito la legenda dei simboli riportati nella finestra:

=~ Ricarica la pagina con le informazioni aggiornate sullo stato di completamento ed esito
dell'operazione;

o IOperazione conclusa con successo;

. Operazione terminata con errori.

Scegliendo di archiviare i messaggi visualizzati, questi saranno resi disponibili solo sul pannello di
dettaglio descritto piu avanti. Sara inoltre possibile richiedere 'aggiornamento delle informazioni
cliccando sul simbolo circolare in alto a destra nel pannello.

Cliccando sul simbolo n posto nel margine superiore della pagina, si aprira dunque una finestra
di dialogo con il dettaglio e il riepilogo delle singole operazioni effettuate, con la possibilita di ri-
muovere quelle completate (tutte o solo quelle selezionate):

Dettaglio e riepilogo delle aperazioni in background
FILTRI OApri

[] Seleziona tutti | ¥ Azioni su selezionati 1y Rimuovi operazioni completate | & | Ordina per|Data Awio [crescente;

El

aTo DESCRIZIONE INZIO OPERAZIONE FINEOPERAZIONE

oa Importazione PG/2019/88 da protocollo in VIIL742018-1 24/05/2019 12:52:23 24/05/201912:55:17
oe mportszone DG/2019/1 da protocaloin VIL1/2019:2 [ — [ —
[m] Importazione DR/2019/1 da protocollo in VIll1/2019-8 06/06/2019 00:03:49 06/06/2019 00:03:55

=l Importazione DR/2013/1 da pratocollo n Vil 1/2015:6 oer06/2018 121618 060612019 121938

HH

[m] Importazione DR/2019/2 da protocollo in VIll1/2019-8 06/06/2019 12:24:20 06/06/201912:25:48

ES . - : :
Nel caso delle operazioni terminate in errore, selezionando I'icona - sara possibile scaricare il
dettaglio dell’errore verificatosi, eventualmente da allegare alla segnalazione da inviare al CSI.

Inoltre, espandendo la sezione accanto al nome dell’'operazione in errore sara mostrato in sintesi il
messaggio di errore. Per le operazioni concluse con successo sara invece visualizzato il dettaglio

dell'operazione svolta.

Le operazioni completate potranno essere rimosse singolarmente o in blocco.
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2.2 Altri Interventi

2.2.1 Aggiornamento alla JVM versione 8
Il sistema & stato aggiornato all’ultima versione Java disponibile.

2.2.2 Impostazione di default di presenza di dati personali
Il metadato riguardante la presenza di dati personali in un fascicolo o in un documento & ora impo-
stato di default a “si”, anche se I'utente ha la possibilita di modificarlo e di impostarlo a “no”.

2.2.3 Indicatore del numero di allegati di un documento amministrativo
Nei dati di intestazione del documento amministrativo (visualizzata quando si apre la pagina del
dettaglio del documento) sono riportati quanti sono gli allegati del documento stesso:

ﬁ 1.1/2019-11/4 1T01856380504_ho9 (1).xml.p7m

DATA DI CREAZIONE: 28/06/2019 11:04 CREATORE: CS1004-UB-1445 (EGOVERNMENT C5l)  TIPOLOGIA: documento generico  UFFICIO DI PROVENIENZA: E-GOVERNMENT CSI  NUMERO ALLEGATI: 2

.|_ i ita Federico Il > init ione ’.L:ieri:pelliv: circolari applicative ¥ Fascicolo 7

2.2.4 Protocolla/Repertoria su eGrammata
Nella finestra di risposta, & ora mostrato il codice restituito da eGrammata

2.2.5 Azione Timbra
E’ ora possibile timbrare anche i documenti in stato corrente oppure conservati.

2.2.6 Cancellazione dei visualizzatori
In conservazione € ora possibile togliere I'ultimo visualizzatore associato ad un formato gia confi-
gurato senza che sia cancellato anche il formato stesso.
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2.2.7 Modulo Sicurezza
La funzionalita di sincronizzazione da IAM degli utenti abilitati all'utilizzo di eDocumento processa
anche la PEC istituzionale degli interessati.

3. Interventi di risoluzione anomalie
Nella versione 1.8.4 di eDocumento sono contenute le risoluzioni alle seguenti anomalie:

1.

10.

11.

“Form caricamento file”: Sul form di upload file nei fascicoli, quando si selezionavano mol-
ti file, il tasto CARICA scompariva e diventava inaccessibile. Ora compare una scrollbar sul
form e il tasto “Carica” & sempre selezionabile.

“Errata visualizzazione della finestra di audit”: Con Explorer la finestra contenente I'au-
dit di un oggetto (esempio, documento), veniva troncata; il problema & ora risolto.

“Invia ad altra UO di un flusso OPI”: la modale visualizzata dopo aver impostato un filtro
di selezione non consentiva di visualizzare e selezionare il tasto OK nel caso in cui la ricer-
ca restituiva un numero elevato di elementi.

“Anomalia visualizzazione elenco flussi OPI”: risolto il problema della errata paginazio-
ne dei flussi OPI che non consentiva di visualizzare l'ultimo elemento della lista se
I'ordinamento avveniva per data di arrivo e non per identificativo flusso.

“Importazione documenti da protocollo”: La funzionalita non era disponibile accedendo
ai fascicoli procedimentali a partire dalla pagina Archivio/Fascicolo personale: problema ri-
solto.

“Tasto azione nel form di avvio dei WF e in quello della Protocollazione”: nel form non
compariva il tasto di azione, a meno di operare un ridimensionamento della pagina: pro-
blema risolto.

“Ordinamento elementi contenuti in un repertorio”: Corretta la query che restituiva in
modo non corretto i risultati.

“Scarico elenco delle CA”: Irrobustito il meccanismo di reperimento delle informazioni dal
sito AgID

“Pagina Sicurezza/Scrivanie”: non risultava possibile modificare la larghezza delle colon-
ne.

“Import e cessazione utenti”’: migliorate le due procedure per la creazione di nuovi utenti
IAM e per la cessazione.

“Modifica delle proprieta di un fascicolo”: corretto il bug che, a fronte del salvataggio
delle nuove proprieta, impostava I'ora di creazione a 00:00.

Data creazione: 11/10/2019
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