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1 Premessa

Il presente documento € la guida operativa alla connessione Windows Terminal Server, che consente I’accesso
tramite Internet Explorer al sistema di Protocollo Informatico dell’Universita degli Studi di Napoli Federico I,
basato sull’applicativo “E-grammata”, disponibile all’indirizzo: http://www.protocollo.unina.it .

Di norma I’accesso al sistema di protocollo informatico é consentito soltanto all’interno della rete intranet
di Ateneo, ed ¢ utile ricordare che gli incaricati all’utilizzo dell’applicazione dovranno essere nominati dal
responsabile di ciascuna struttura tramite il modulo SICURDAT/B, rinvenibile al seguente indirizzo:
http://www.unina.it/ateneo/attiNorme/sicurezza/index.jsp.

E’ pero possibile consentire, ad utenti che ne facciano specifica richiesta, I’accesso all’applicazione anche
tramite Internet Explorer.

In questo caso, la connessione richiede un doppio livello di autenticazione, poiché I’utente deve essere
riconosciuto sia nel dominio di rete di Ateneo sia nell’elenco degli incaricati all’utilizzo del sistema di
protocollo informatico.

L’utente dovra quindi inserire prima le credenziali di dominio, e poi le credenziali di posta elettronica
istituzionale.

Si segnala che maggiori dettagli sul sistema di Protocollo Informatico e sulle sue modalita di utilizzo sono
presenti sul sito http://www.praxis.unina.it, nell’ambito della sezione “Protocollo Informatico”.

2 Come effettuare la connessione a Windows Terminal Server

Da Menu Start, scegliere “Programmi”, poi “Accessori” e poi “Connessione desktop remoto”.

Apparira la schermata qui rappresentata, e si dovra inserire il numero IP del server, preventivamente comunicato
dal C.S.1I. agli utenti abilitati.

Poi cliccare sul pulsante Connetti.
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#% Connessione desktop remoto

Connessione
desktop remoto

Computer:

Nome utente: Nessuna specificata

Il campo del nome del computer & vuoto. Immettere il nome
completo di un computer remoto.

Connetti

Annulla

Opzioni >>

3 Come effettuare la configurazione di Windows Terminal Server

Solo al primo accesso, & necessario effettuare alcune operazioni di configurazione, al fine di rendere disponibili le
unita disco e i dispositivi locali durante una sessione. Solo configurando nel modo di seguito riportato Windows
Terminal Server sara possibile per I’utente salvare i documenti sul proprio pc e stamparli sulla propria stampante

locale.

Seguire la seguente procedura:

1. Nella finestra di dialogo Connessione desktop remoto scegliere Opzioni.
2. Fare clic sulla scheda Risorse locali, quindi scegliere Altro.
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ﬁ' Connessione desktop remoto

Connessione
desktop remoto

e ——

| Generale | Visualizza | Risorse locali | Programmi | Prestazioni | Avanzate |

Audio computer remoto

a Porta su questo computer v

T astiera

. Applica combinazioni di tasti di Windows
e [ad esempio, ALT+TAB)

Solo in modalita schermo intero v

Dispositivi e risorse locali
Selezionare i dispositivi e le risorse da utilizzare nella sessione

J remota:

Stampanti Appunti

Altro...

[ Connetti ” Annulla ][ ? ][ Opzioni << ]

3. In Dispositivi e risorse locali, selezionare con un click la casella di spunta accanto a Unita, per selezionare
tutte le unita del proprio pc locale che si intende rendere disponibili nella sessione di lavoro. Con questa
opzione, saranno anche reindirizzate automaticamente le unita che verranno collegate o alle quali ci si
connettera in futuro.

Di seguito, si riportano alcune note:
¢ Il mapping delle unita locali potrebbe essere disattivato per alcune o tutte le connessioni remote.
Cio dipende dai criteri definiti per la rete alla quale si € connessi.
e |l mapping delle unita locali non € disponibile sui computer che eseguono Windows Server 2000 o
versioni precedenti di Windows.
e Potrebbe venire visualizzato un avviso di protezione di Connessione desktop remoto, in cui viene
richiesto se si desidera connettere le unita disco locali o una smart card al computer remoto. Per
attivare una di queste connessioni o entrambe, selezionare la casella di controllo appropriata. Se
non si desidera attivare queste connessioni, risultera comunque attiva una connessione. Tuttavia, le

informazioni presenti nelle unita locali in questione non saranno disponibili per il computer
remoto.

4. Selezionare con un click anche la casella di spunta accanto a Dispositivi Plug and Play supportati. Con
guesta opzione, saranno anche reindirizzati automaticamente i dispositivi che verranno collegati o ai quali
ci si connettera in futuro. Nell'elenco dei dispositivi vengono visualizzati i dispositivi Plug and Play che
supportano il reindirizzamento e che sono attualmente collegati. Se il dispositivo che ¢ stato collegato non
si trova nell'elenco, cio significa che non é un dispositivo attualmente supportato per il reindirizzamento.
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Connessione
desktop remoto

——

Dispositivi e risorse locali

Scegliere i dispositivi e le risorse di questo computer da utilizzare nella
sessione remota.

Smart card
[[] Porte seriali

/W&J Dispositivi Plug and Play supportati

\

| ok || Annde |

5. Quindi scegliere OK

Poi cliccare sul pulsante “Opzioni” per tornare alla richiesta di autenticazione per la connessione

Inserire il numero IP del server comunicato direttamente agli utenti abilitati,e poi fare clic su Connetti.
Scegliendo Connetti, le informazioni immesse in Opzioni diventano le impostazioni predefinite per tutte le
connessioni desktop remoto e vengono salvate in un file denominato Default.rdp.

~No

4 Come effettuare I'accesso al sistema di protocollo informatico

L’accesso al sistema di protocollo richiede un doppio livello di autenticazione, poiché I'utente deve essere
riconosciuto sia nel dominio di rete di Ateneo sia nell’elenco degli incaricati all’utilizzo del sistema di protocollo
informatico.

L’utente dovra quindi inserire prima le credenziali di dominio, e poi le credenziali di posta elettronica istituzionale.

Nella prima schermata che apparira subito dopo la connessione, verranno chieste le credenziali che normalmente
I’utente inserisce quando accede al dominio di rete utilizzando il proprio computer in ufficio.
Verranno quindi richiesti i seguenti dati:

User name, Password, Log on to.

Lo User name e la Password sono quelli utilizzati per accedere al proprio dominio, all’atto dell’accensione del
proprio PC in ufficio.
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Il campo Log on richiede I'inserimento dell’identificativo del dominio di rete. Nel nostro caso, va selezionato il
valore “AMMINISTRAZIONE":

Log On to Windows

~
/

7 Windows Server2003
v Enterprise Edition

Copyright © 1885-.2003 Microsoft Corporation

User name: ||

Password: |

logonto:  [AMMINISTRAZIONE ~|

ok | cancel | shutoown.. | options <<

Se I’autenticazione al dominio di rete é stata effettuata correttamente, verra aperto Internet Explorer e verra
visualizzata la pagina di login del sito istituzionale del sistema di protocollo informatico.

|3

= Ghiudi

€-Grammata_, p4tocollo Informatico ?He

Utente
Password

Entra

Approfondimenti sugli aggiornamenti del sisterma sono disponibili sul sito PRAXIS.

5, [
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Inserendo lo username e la relativa password, verra effettuata automaticamente I’autenticazione al sistema di

protocollo informatico.

{= Home Page - Windows Internet Explorer Hi[=] E3

.’-‘_ \

@ | w Ie http:}fwww, protocollo,unina. it:8080/egrserviet/CorrectLoginbew l] | XK I: ve Search ,D -

;A( I{h:? @ Home Page |
=

= B orna 3 login

:_Protocollo Informatico ? Hop

©-Grammata _

A;W

Sportello Prot. Gen.

), Gestione archivi }SM

Lista lavoro -> Documenti Ricerca documenti

Protocollo Gen. Lista lavore -> Fascicoli Ricerca fascicoli

Differita Ripresa Ricerca Titolario
Protocollo Particolare Gestione copie Ricerca UD Protocollazione
Scansione Gestione procedimenti Estrazione documenti
Scansione Massiva Estrazione fascicoli

Post Scansione Massiva -> Completa Estrazione procedimenti

Post Scansione Massiva -> Recupera

y —, ) Utente:
\, . \ \ N -
\ J \) L < ™ Ufficio: AMMINISTRAZIONE CENTRALE
\ =3 ‘-:J = Scrivania: 01 01 00 00 0938
Postazione PRAZ%38 CSI
Ente: Universita degli Studi di Napoli Federico 11

5 Note operative sull’'utilizzo del sistema di protocollo informatico

E’ consentito un normale utilizzo delle funzioni di lista lavoro e ricerca:

- e possibile la visualizzazione delle immagini associate alle registrazioni di protocollo, il salvataggio in una

cartella del proprio computer e la stampa sulla stampante locale collegata al proprio pc

- per salvare una copia del file, & possibile anche utilizzare la funzione di stampa su pdf del file visualizzato.

L’utente deve per0 attenersi ad alcune note operative, descritte di seguito, che permettono di superare alcune

specificita e limitazioni dell’utilizzo del sistema, relative all’accesso al file immagine collegato ad ogni documento

protocollato.
L’utente accede a tale file dalla funzione Dettagli, presente in Lista lavoro o in Ricerca.

Il doppio click sul nome del file apre la seguente finestra:
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File Download 5% I

Do you want to open or save this file?

“ﬁ] Name: IMG_20090615121911.tiff

Type: File di Microsoft Office Document Imaging

From: www.protocollo.unina.it

Open

Save

Cancel

[V Always ask before opening this type of file

| While files from the Internet can be useful, some files can potentially
g harm your computer. If you do not trust the source, do not open or

' ave this fle. What's the risk?

Da questa finestra, il sistema non consente il salvataggio del documento. Il click su Save genera infatti un errore:

Restrictions [ %]

@ This operation has been cancelled due to restrictions In effect on this computer, Please contact your system administrator,

==

Il click su Open, invece, consente di superare il blocco del sistema e successivamente visualizzare il file

immagine tramite il Windows Picture and fax Viewer
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File Download 5% |

Do you want to open or save this file?

= ] Name: IMG_20090615121911.tiff
Type: File di Microsoft Office Document Imaging
From: www.protocollo.unina.it

Open Save Cancel

W opening this type of file

-

| N While files from the Internet can be useful, some files can potentially
e harm your computer. If you do not trust the source, do not open or
= save this file. What's the risk?

2 IMG_20090611095008[ 1] - Windows Picture and Fax ¥iewer _ O] x|
UnaversiTa pecu STupi o Narou Feperico 1l
CENTRO DI ATENEO PER | SERVIZI INFORMATIVI
w—umm-:?ml r"m““""
m—
| ARE
OQETtto irlervento di Mmanutenions
wunm 4
QO =47 |2LH|aan 1~ ZNORAD|I XS VEHHE| O
Dall’interno di tale software, é possibile salvare o stampare il file.
Come salvare il File immagine
Il click sull’icona del Floppy (salva File), apre la seguente finestra:
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Copy To ﬂ!ﬂ |
Savein: |[2} Desktop o Od R

DMV Documents

"Q My Computer

My Network Places
00000009[1]
IMG_20090102152352{1]

Desktop

My Documents

My Computer

*» File name: (MG

EI Save
.‘-" Q
My Network Save as type: ITIFF :I _Jcm
Places
V/
Cliccare su My Computer per accedere alle cartelle del proprio pc locale:
opyo__———— @H|

Savein: | ' My Computer O 2 e
- (¥ Con My PC

Recent

w‘
>

Desktop

4

My Documents

My Computer

File name: (MG 20030615121311[1

Led Lo
E

My Network Save as lype: |TIFF
Places

Infine accedere alla cartella del pc su cui salvare
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Come stampare il File immagine

Il click sull’icona della stampante, apre il software Photo Printing Wizard:

& Photo Printing Wizard E3

Welcome to the Photo Printing Wizard

This wizard helps you format and print photographs from a digital
camera of scanner.

You can also use this wizard to print photographs or other types of
images directly from your computer.

To continue, click Next.

Next > Cancel I

OO0 [ 2 T L LI a4t 1 - g NOmA X HE|l @
h

L’ applicativo consente di scegliere una stampante collegata al proprio pc locale o di stampare il file in formato pdf,

e salvarlo in una cartella del proprio pc locale.
In quest’ultimo caso, selezionare I’opzione “PDF CREATOR (from PROPRIOPC)”, in cui le parole “propriopc”

faranno riferimento al pc locale dell’utente che sta effettuando I’operazione.
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&g Photo Printing Wizard | X I

Printing Options
Select the printer and paper you want to use.

‘Wwhat printer do you want to use?

PDFCreator (from PC] in session 1 Install Printer... I

Your prints will look best if you select the comect paper before printing. To select paper, click
Printing Preferences.

Printing Preferences

< Back Next > Cancel

6 Come chiudere la connessione a Windows Terminal Server

Chiudere il collegamento al sistema di protocollo cliccando sulla “X” presente in alto a destra su tutte le pagine
aperte da Internet Explorer.

Tornati alla home page del sito istituzionale di Ateneo, cliccare ancora sulla “X” in alto a destra, per chiudere la
connessione aperta con Windows Terminal Server.

Confermare con “ok” I’operazione, come rappresentato nella figura seguente:

T,‘. Disconnetti sessione di Servizi terminal @

4kl Lasessione di Servizi terminal verra disconnessa. Durante la
l'o'l disconnessione I'esecuzione dei programmi proseguira. Sara
s possibile riconnettersi alla sessione in seguito eseguendo un
NUOVO aCcesso.

0K Annulla
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