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1. Generalita
1.1 Impostazione dei browser
Il sistema rileva in automatico cambiamenti di versione che impattano sulla gestione dell’interfaccia utente

e provvede in automatico a eseguire un refresh dei componenti eDocumento obsoleti, eventualmente pre-
senti nella cache del browser utilizzato dall’'utente, a seguito di precedenti sessioni di lavoro.

Comunque, qualora I'utente ravvisi problemi di corretta visualizzazione delle pagine, & consigliabile effet-
tuare la cancellazione della cache (cioé dei dati di navigazione), chiudere il browser e riavviare una nuova
sessione di lavoro.

AVVISO IMPORTANTE

A partire dalla versione 2.0.0, il browser Explorer non & piu supportato da eDocumento
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2. L’'integrazione con UGOV per l'acquisizione delle missioni

La versione 2.3.3 contiene la predisposizione del sistema alla interoperabilita con UGOV per I'acquisizione e
la repertoriazione delle autorizzazioni missione e delle richieste di rimborso, ai fini del successivo versa-
mento della documentazione nel sistema di conservazione.

Gli Uffici competenti in eDocumento potranno gestire la documentazione relativa alle missioni di propria
competenza attraverso la nuova funzionalita “Gestione documenti”, disponibile nella voce di menu “Area di
Lavoro”/U-WEB”:

G Google el eDocsnento e sOocumento Collau O Pron

=] - ] =
iarersonale EEEEDRTREEGEE arcenin  MESSAMENT FATTURE

Fammsooli

Doousme ncanione Bcevists
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R i} X PROX
2022/n-Dipp - [ TEMPLATE

RIMEMNTO O M. 1 ASSEGN
RT. 2Z L. 240510

A | e ok
e o 1 CAORD
Richsrste 4 Esibizsers AMBADE O

08242008 . Carbelie pubbliche .M'“_"lm'm

Sposa Domwmentazone A PR

:-‘ 'ZI"- = [T+ Y s | Missione 1943395
Liong e e A
[P -
DE33 £l WES | 1 Gestone documenti  pron
DATA D APERTU  confiparazioni RO
DTMIEOET 1%, 50022-58  Missions 12432351

Selezionando tale voce comparira la seguente schermata:
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WEB / Log d

& FILTRI
& Report PDF & Report CSV Ordina per | Data ricezione [decrescente] ~
DOCUMENTD oare £ SEGNATURE
Alessio Contino PRESENTAZ : 01/03/2022 09:00 [T
CTLSSS2E0 a3 2022-295550-ALTORIZZAZIONE-40 :;i_:z‘:’,?:; : ;:;:: YY) ==  Azioni
A Alessio Contine PRESENTAZ.: [I'J'M‘zozl 10:00 m
o E CNTLSSB2E07FE3av 2022-295550-AUTORIZZAZIONE-40 :,:i;z‘lf?:‘; :322:;3:; :::Z 'YX ¥ Aaiont
~ .
Alessio Contino [ sacvuro ey i
e g CNTLSSA2E0TFE33Y 2022-205550-AUTORIZZAZIONE-40 [ X X ] ¥ haioni
a PRESENTAZ.: 10/05/2022 02+
CLELIA BALDO 107057 [ secimmro ] _—
~ PRESENTAZ.: 10/05/202
CLELIA BALDO [auronzzazion | 08/ [ oo ] v azioni
E BLDCLLSBEGIFEIOW 20122 255550 AUTORIZZAZIONE. 51 :I:.E';Z\L’EI‘:Z[.: :;‘EZ“Z Y V) | ranzazzrso Azioni
~ PRESENTAZ : 04/05/2022 02:00
(TELINBAIDO, [auromzazions : par0s g @I " ciond
E BLDCLLSSECSFEIoW 2022-295550-AUTORIZZAZIONE-29 :r:i;z‘:’,?:;j g::g:,;gi;l;g: [ 2 X ] === Azioni
n
ALESSIO CONTING [ riuzorso [ arcrvaro ]
a8 & CNTLSSB2E01FE39V 2022-295550-RIMBORSO-11 Y Y ) ¥ Agionl
Di seguito, i principali elementi contenuti nella pagina:
..
Elemento Descrizione
. . . . N
@ Scelta filtro tra quelli eventualmente preimpostati dall’utente

Sezione Filtri (mostrata pil avanti)

Il pulsante che consente di espandere la sezione relativa alle informazioni di dettaglio del
documento selezionato

® © ®

L'azione di richiesta report in formato pdf o csv

Mediante I'utilizzo delle funzioni disponibili in tale pagina, I'utente potra, come illustrato piu dettagliata-
mente nel “Manuale ad uso degli utilizzatori della integrazione U-WEB missioni con il sistema documentale
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UniNA”,

visualizzare la documentazione di competenza del proprio ufficio presentata dall’interessato e re-

pertoriata, filtrare le pratiche, scaricarle, archiviarle. Il sistema sara infatti in grado di mostrare, per ciascu-
na richiesta (di autorizzazione o di rimborso o di integrazione), i dettagli della richiesta stessa in termini di
metadati, della documentazione eventualmente correlata (ad esempio, la richiesta di autorizzazione colle-
gata alla domanda di rimborso) e degli eventuali documenti allegati.

Per quanto riguarda la parte relativa alla visualizzazione delle singole richieste, il sistema mostrera le se-

guenti informazioni:

1

PRESENTAZ.:

A
CLELIABALDO - : ARCHIVIATO ..
€ BT 2022295550 RMBORSO-12 LIELE Yy = Agioni
p— 2022:295550-RIMBORSO-12 T
Scarica con allegati
| L, —— PRESENTAZ: 10/0) a—— Timbra

5.
6.

L'icona contenente: il numero della richiesta (che corrisponde al codice IDDG assegnato da UGOV),
la presenza e il numero di allegati, la tipologia di richiesta (autorizzazione o rimborso).

Il nome e il Codice Fiscale del richiedente.

Il tipo documento (Autorizzazione/Rimorso/Integrazione) con il codice attributo da UGOV al docu-
mento.

Le date di: presentazione, ricezione e archiviazione.

Lo stato della domanda: In elaborazione/Repertoriata/Archiviata.

Il menu delle azioni disponibili sulla singola richiesta.

Selezionando il pulsante posto sulla sinistra di ciascuna richiesta, sara possibile espandere la sezione

PRESENTAZ:
= CLELABALDO ESENTAZ e o
= DRV AErre - o RICEZIONE: a2 Azioni
S8E63FBIIW 2022-295550-RIMBORSO-12 ARCHIVIAZ: (2 2 ]
Scarica con allegati
Timbra
Dati  Documentoriferito Documentazione
Documenta Missione
1D 3067784 STRUTTURA DI AFFERENZA CS1 - CENTRO DI ATENEO PER | SERVIZI INFORMATIVI CODICE 2022-295550-RIMBORS0-12
1D BOCUMENTO RIFERITO 3067782 STRUTTURA RESPONSABILE CS1 - CENTRO DI ATENEO PER | SERVIZ! INFORMATIVI NUMERO PRATICA 15432

RICHIEDENTE CLELIA BALDO BLDCLLSBEG3FE39W STRUTTURA COMPETENTE C51 - CENTRO DI ATENED PER | SERVIZI INFORMATIVI DATA INIZIO: 0
RESPONSABILE INCARICATO 059132 09

ANNOTAZIONE -

Data creazione: 15/6/2022
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La scheda “Dati”, visualizzata in primo piano, conterra il riepilogo delle informazioni relative alla specifica

richiesta. Tra i metadati, va segnalata la presenza del campo “Numero Pratica” che contiene il codice della

pratica di missione, assegnato da UGOV.

L'utente potra selezionare anche il tab “Documento riferito” contenete gli eventuali riferimenti a richieste

correlate, quali ad esempio, richiesta di autorizzazione o integrazione.

Il tab Documentazione consentira di aprire la seguente scheda contenete il riferimento (navigabile) al fasci-

colo procedimentale che contiene tutta la documentazione relativa alla pratica e I'elenco dei documenti al-

legati alla richiesta, con la possibilita di scaricare ciascun file:

PRESENTAZ.: 10/05/2022 02:0)

= k e O oo ez s — =3 * o
Dati  Documento riferito ~ Documentazione
Fascicoli Documenti
Missione 1943295 3067784 _Riunione 9-5-2022 pdf E3
% 3067784 Dubbi-Template.pdf &

Il menu Azioni consentira di:

a) Scaricare la richiesta con gli allegati in un unico file formato .zip

b) Timbrare la richiesta, cioé apporre il contrassegno.
Data creazione: 15/6/2022
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3. Le altre novita funzionali

3.1 Interventi sul modulo PICA

3.1.1 Archiviazione da file guida

Come gestore delle domande di un bando & possibile caricare un file CSV con idonei/vincitori per mettere in
coda di archiviazione I'insieme corrispondente di domande.

A tale scopo, sara implementato un wizard, attivabile mediante I'azione “Archivia domande”, all'interno
della pagina di Gestione delle Domande che consente alla UO Responsabile di caricare un documento CSV
che indica quali sono le domande da archiviare.

= PICA/ LogDomande
8 FALTRI CODICE BANDO: 1_PO_2021_18C4 ¥  CODICE POSIZIONE: 1_PO_2021_18C4 01 X STATO: Importata X X Rimuovi tutti i filtri + Salva nuova vista
¥ Azioni su selezionati Solo Domande di partecipazione o Report PDF o Report ¢SV L Archivia domande Ordina per | Data ricezione [decrescente] -

CANDIDATO/REFERENTE DOMANDA DATE STATO SEGNATURE

b Luca Di Giammaria o Pr
4] o @

PRESENTAZIONE:
i ruolo di RICEZIONE:
PROTOCOLLAZ.:

DGMLCUT6HT 1HSO1Y m

Il CSV deve obbligatoriamente contenere le colonne: Identificativo domanda, Codice fiscale, Codice bando,
Posizione Bando, senza vincoli sull’ordine delle colonne, in quanto il CSV non viene elaborato in modo posi-
zionale, bensi riferendo le intestazioni di colonna.

Il CSV utilizzabile potra essere anche quello prodotto mediane la funzione “Report CSV” nella pagina di Ge-
stione domande, dopo che I'utente ha opportunamente impostato i filtri di selezione. Le domande indivi-
duate per I'archiviazione dovranno essere tutte nello stato iniziale di “Importate”.

Prodotto/scaricato il CSV, come gia detto sopra, questo potra essere caricato mediante la funzione “Archi-
via domande”:

Data creazione: 15/6/2022
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Archivia domande

[ Scegiiirfile | Nessun file scelto

0 Importa il file CSV con i riferimenti alle domande da archiviare

export_domande_pica_2022-06-09-13-12-16.csv

Il sistema pre-elaborera il file caricato, mostrando una pagina di risultati:

Archivia domande

Il file export_domande_pica 2022-06-09-
13-12-16.c5v caricato correttamente.

Cerca per CF, cadice bando o codice posizione

C'oma-mm[m C’ () Gia archiviate (0)
CANDIDATOREFERENTE oare
PRESENTAZIONE: 27/05/2021 17:01

RICEZIONE: 27/05/2021 17:31
PROTOCOLLAZ.: 27/05/2021 17:31

° Luca Di Giammaria
DGMLCUTBHT THS01Y

1.P0_2021_18GH

DGMLCU76H1 1HS01Y 1P0_2021_18C4. P

PRESENTAZIONE: 17/05/2021 16:39
RICEZIONE: 17/05/2021 16:59
(TPROTOCOLLAZ: 18/05/2021 12:57

o Antanella Sannino

SNNNNLEGESEFE3IF rJ SNNNNLGGESGFBIIF

Ordina per | Linea CSV ~

mostra [20 | su 2 trovati

FEUTERN ricHieD: ARCHIVIAZIONE (2)

Selezionando il tasto “Richiedi archiviazione” (che mostra il numero di domande che saranno archiviate), si

deve confermare con “OK” I'operazione:

Data creazione: 15/6/2022
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Conferma

Sei sicuro di procedere alla richiesta di archiviazione di 2 domande
selezionate?

© 1 sistema provvedera a mettere in coda di archiviazione le
domande selezionate.
Le domande che sono gia in coda verranno processate il
prima possibile.

annuta ([

Per quanto riguarda la logica di elaborazione del CSV:
1. la domanda su gestionale & individuata a partire dall’intestazione identificativo domanda;
2. sono sollevati i seguenti errori di validazione:
a) seidati Codice fiscale, Codice bando, Posizione Bando del CSV non collimano con quelli del ge-
stionale;
b) se sono selezionate domande diverse da quelle di partecipazione;
c) se sono selezionate due domande per lo stesso candidato nella stessa posizione (o bando se
non ci sono posizioni sul bando).

Archivia domande

C® A in errore (2) @ A gid archiviata (1) Ordina per | Dta ricezione [decrescente) v

v CANDIOATO sato enoRe

A PRESENTAZIONE: 02 (= reorocouuas )
v rjo Chuck Norris RICEZION penine
% il o GO 659 achivictone
Nome Banda malto molto lungo Nome Bando malto molto r e

< e Bandemote | o domote —— bati non ceinidona
CHRNRRBIS 2261138 v {1120 O [l e RICEZIONE: 29/032021 1654 - 30 axehiviarians / Gid sichies
N

Esiti errore:

(TPROTOCOLLAZ - 29/03/2021 1654 State non valide
- Non trovate

= o PRESENTAZIONE: 02/03/2021 10:05 /
[0 ke RICEZION: 25
coowmsiszonR__, o RCEZIONE: 2 /
CHINRRE152261 138 ; . o 3
e Nl Posizione molta molto lunga Nome Posizione "n\m.l Gi archiviata
12 -,

molta lunga Nome Posiziane melto molto lunga Nome /
NTAZIONE: 02 1005

TGS NarFis e
v (7] P chknrre1S2261138 RICEZIONE: 25/03/2021 10:38

(TPROTOCOLLAZ - 25/03/2021 10:38

CHORATISTG 1N RICEZIONE: 25 1037 Richiesta
(TPROTOCOLLAZ: 25 orchrviazione:

PRESENTAZIONE: 02/03/2021 10:05 i’
pO Chuck Norris o &3 N COINCIDONO

PRESENTAZIONE: 02/03/2021 10:05
RICEZIONE: 25/03/2021 10:17  Richvesto
(TPROTOCOLLAZ ® 25/03/2021 10:17  erchiviazione

©Q Chuck Norris
CHKNRRE1S2261138

-\l cn rrovato

mostra

Data creazione: 15/6/2022
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In particolare, nella pagina mostrata dopo la validazione del CSV:

1. la spalletta sinistra mette in relazione il dato presente sul CSV con le relative corrispondenze trova-
te nel gestionale;

2. senonvi e corrispondenza tra il dato inserito e il gestionale la riga mostrera il problema indicando
chiaramente che per tale identificati la corrispondenza non é stata trovata;

3. trairisultati delle ricerche compariranno esclusivamente domande di partecipazione e le relative
domande sussidiarie (ritiri, referenze, disabilita) saranno messe automaticamente in coda di archi-
viazione come “effetto collaterale” della richiesta di archiviazione della domanda di partecipazione,
come avviene attraverso I'esecuzione dell’azione puntuale;

4. sara possibile deselezionare alcune delle domande trovate nel CSV mediante relativa checkbox sulla
riga;

5. sara possibile filtrare la lista per domande “gia archiviate” o “in coda di archiviazione”;

con il tasto “richiedi archiviazione” si inseriscono in coda di archiviazione le domande selezionate.
7. il tasto “richiedi archiviazione” deve essere disabilitato se ci sono errori di validazione, & possibile
attivarlo se si esclude la riga errata de-selezionando la checkbox.

o

Qualora, per errore, I'utente ricaricasse un CSV gia precedentemente caricato e sottomesso la richiesta di
archiviazione, il sistema disabilitera il tasto “Richiedi archiviazione”:

Archivia domande

3.1.2 Interventi di ottimizzazione

Sono stati realizzati i seguenti interventi di miglioramento sul fronte della interoperabilita di eDocumento
con PICA e con il sistema del Protocollo:

Data creazione: 15/6/2022
Data ultima revisione: 15/6/2022 10



ED ocumento Centro di Ateneo per i Servizi Informativi

% UNIVERSITA' DI NAPOLI FEDERICO ||

AREA TECNICA EGOVERNMENT

a. Protocollazione di documenti di grandi dimensioni, grazie al fine tuning della gestione della re-
quest XML al fine di ottimizzare la gestione della memoria

b. Miglioramento del processo di upload dei documenti amministrativi da ODA ad Alfresco al fine di
evitare un’ulteriore chiamata ad eGrammata per recuperare i metadati di protocollo (gia recuperati
in fase di finalizzazione)

3.2 Monitoraggio

Per ogni monitoraggio (PICA, U-WEB, OPI) & prodotto giornalmente un digest (mediante processo schedula-
to). Il digest &€ un messaggio HTML con il risultato delle elaborazioni del monitor che & inviato mediante si-
stema di messaggistica di edoc agli amministratori di sistema abilitati al monitoraggio delle integrazioni con
PICA, U-WEB e OPI, se:

c. per la specifica “sezione” (PICA, U-WEB, OPI) e presente almeno un errore;

d. la scrivania ha sottoscritto I'evento relativo al digest in area sottoscrizioni;

e. lascrivania ha il permesso di monitoraggio sulla specifica sezione.

Data creazione: 15/6/2022
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4. Le anomalie risolte

La versione 2.3.3 di eDocumento contiene le risoluzioni delle seguenti anomalie:

1. PICA- Azione “finalizza ma-
nualmente”

Nell’azione “finalizza manualmente” il controllo di validita del codi-
ce di repertorio utilizzato veniva erroneamente fatto contro il codi-
ce del bando invece che contro il codice del repertorio.

2.U-WEB: arricchimento log

Nel modulo di integrazione con U-WEB, ora viene stampato il json di
apriSessione sul file di log

3. U-WEB: data di inizio e fine
missione

U-WEB-Pagina gestione missioni: data di inizio e fine missione risul-
tavano coincidenti, anche quando erano inviati dati distinti

4. U-WEB: risoluzione della UO
Competente

A partire dal codice della matricola dell’Incaricato, la UO Competen-
te viene ora risolta solo se |'afferenza della matricolalncaricato &
una UO sotto I’Amministrazione Centrale.

5. Import da CSA

Adeguamento al nuovo tracciato del file csv scaricato da CSA in cui
stato aggiunta la colonna “DNAZIONALIT” contenente la descrizione
della nazionalita, in aggiunta al campo “NAZIONALIT” che ne riporta
il codice.

6. Fatture passive in DT

Risolto il problema di alcune fatture, spostate dall’'utente in altro
fascicolo, di cui veniva erroneamente modificato lo stato in “Decor-
renza termini” all’atto della trasmissione della fattura a UGOV.

7. Ripristino di documenti che so-
no la copia di documenti gia
chiusi

Risolto il problema relativo all'operazione "Ripristina" invocata su
un documento in stato ANNULLATO che sia copia di un documento
che ¢ in stato CHIUSO, operazione che falliva con errore: "Lo stato
attuale del documento non ne permette la chiusura”.
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