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1. Generalita

1.1 Impostazione dei browser

Il sistema rileva in automatico cambiamenti di versione che impattano sulla gestione dell'interfaccia
utente e provvede in automatico a eseguire un refresh dei componenti eDocumento obsoleti,
eventualmente presenti nella cache del browser utilizzato dall’'utente, a seguito di precedenti
sessioni di lavoro.

Tuttavia, nelleventualita di un cattivo funzionamento delle nuove funzioni o di visualizzazione
errate delle informazioni, effettuare la cancellazione della cache del browser.

Per Internet Explorer utilizzare la funzione Elimina dalla scheda Generale del menu Opzioni
Internet.

2. Interventi di manutenzione evolutiva

Nella versione 1.8.2 di eDocumento sono state rilasciate le seguenti nuove funzionalita:

2.2  Flussi OPI

2.1.1 Notifiche flussi OPI alla firma

Il sistema eDocumento inviare ai soggetti che hanno effettuato la sottoscrizione la notifica che un
flusso & alla firma (prima e seconda). La sottoscrizione avviene nel menu Messaggi/Sottoscrizioni
selezionando una delle voci disponibili:

Flussi Opi
[ Ricezione flusso

[] Flusse pronto per seconda firma

In particolare,
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1. T'utente pud sottoscrivere I'evento “Ricezione flusso” che lo avvisa che & arrivato un flusso
pronto per la prima firma e I'associazione ai fascicoli;

2. l'utente pu0 sottoscrivere I'evento “Flusso pronto per seconda firma” che lo avvisa che &
arrivato un flusso sul quale apporre la seconda firma.

Nel messaggio di notifica inviato da eDocumento & presente il link che porta I'utente al flusso.

2.1.2 Filtri su stato esito applicativo OPI

Gli utenti abilitati alla funzionalita Flussi OPI possono prendere visione degli esiti di elaborazione e
di esecuzione di un flusso per rendersi conto se devono procedere a riemettere un flusso.

A tale riguardo ¢ utile riportare il ciclo di vita degli esiti applicativi di un flusso, con evidenziati gl
stati principali e i relativi valori che hanno portato a tale transizione.

Elaberato

Esequito

Stornato.

Nell'interfaccia di visualizzazione dei flussi OPI la colonna Esito applicativo che nella precedente
versione 1.8.1 veniva popolato con un badge che indicava I'eventuale positivita dell’esito (OK, KO),
cambia e diventa una colonna di tipo stato.

Questo nuovo contenuto della colonna &€ composto da uno stato principale e da un sub-stato.

Lo stato principale potra assumere i seguenti valori:
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Elaborato,

Non elaborato,
Elaborato con errori
Eseguito,

Non eseguito,
Eseguito con errori,
Terminato.

Tale informazione indica la “classe” dell’esito applicativo e viene valorizzata con lo stato “gerarchi-
camente” piu rilevante (questo significa che, nel caso in cui per un qualche rallentamento si riceva
uno stato di elaborazione dopo aver gia ricevuto uno stato di esecuzione, lo stato di esecuzione
non verra sostituito perché é logicamente successivo).

La classe “Terminato” si riferisce alle seguenti condizioni: Non Elaborato, Eseguito e Non
eseguito’.

Il sub-stato assume invece il valore a cui lo stato principale fa riferimento e potra assumere uno dei
valori riportati di seguito:

Esito applicative

NON ACQUISITO
NON VARIATO oy
NON ANNULLATO
NON SOSTITUITO
NON ESEGUIBILE 0l
NON REGOLARIZZATO

| valori selezionabili saranno mostrati in base alla scelta della classe di esito. Ad esempio, sce-
gliendo i flussi la cui elaborazione & terminata in errore, i valori selezionabili come esito saranno
solo: Non acquisito, Non variato, Non annullato, Non sostituito.

In caso di mancata selezione, il filtro agira prendendo in considerazione tutti i valori compatibili con
la data classe di elaborazione.

' Per completezza, va evidenziato che anche I'esito “Annullato” relativo alla fase di elaborazione &€ terminale.
Per filtrare tale condizione I'utente dovra esplicitamente selezionare come esito “Annullato”.
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La legenda degli esiti applicativi &€ di seguito riportata:

Legenda esiti applicativi x

BADGE DESCRIZIONE VALORI POSSIBILI

Non & stato ricevuto ancora nessun esito

NON ELABORATO N
applicativo

ELABORATO CON ERRORI

ESEGUITO

ESEGUITO CON ERRORI

TERMINATO

Il flusso risulta correttamente elaborato

Il flusso risulta elaborato, ma ha restituito
errori

Il flusso risulta elaborato, ma non ancora
eseguito

L'ordinativo risulta correttamente esguito

L'esecuzione dell'ordinativo ha restituito
errari

L'ordinativo ha concluso il suo ciclo di vita

m NON VARIATO | NON ANNULLATO
NON SDSTITUITO

riscosso | pasaTo | REGoLARIZZATO | STORNATO

NON ESEGUIBILE | NON REGOLARIZZATO

Tale legenda compare cliccando sullintestazione della colonna “Esito applicativo” nella pagina dei
Flussi OPI:
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2.1.3 Widget flussi OPI

Se l'utente € abilitato ai Flussi OPI, ha la possibilita di istanziare in home page il widget dei flussi
per vedere i flussi piu recenti. Piu in dettaglio, il widget consente di:
a. vedere iflussi della propria UO
b. accedere al flussi sulla pagina “Flussi OPI” (mediante il link sull'identificativo flusso)
o sul documentale (mediante il link sulla segnatura di repertorio, presente se il flus-
so € gia stato archiviato)
c. accedere alla pagina dei Flussi Opi, cliccando sulla voce “vedi tutti”.

2.1.4 Download Bundie ZIP

L’'utente abilitato alla consultazione dei flussi OPI della propria Unita Organizzativa pud scaricare
un archivio zip contenente il bundle del documento XML piu gli allegati e la versione stampabile del
flusso stesso. Tale funzionalita & disponibile sia nel contesto documentale che nella pagina Flussi
OPL.

2.1.5 Consultazione Giornali di Cassa:

Gli utenti abilitati alla funzionalita di supervisione dei Giornali di Cassa posso prendere visione di
tutti i giornali ricevuti aggregati per giorno:

d. per accedere alla pagina di consultazione devo avere il permesso Gestione Giornali
di Cassa

e. € possibile navigare i giornali in forma aggregata rispetto alla data di riferimento:
giorno per giorno, oppure per settimana o per mese

f. per ogni GAC ho disponibile un'azione “mostra le pagine di questo giornale” che
pre-filtra cosi da mostrare solo le pagine del giornale selezionato.

g. € possibile filtrare per data di riferimento del giornale, per data di ricezione, per
nome del file del giornale, per identificativo della banca tesoriera, se € archivia-
to, se € in errore di archiviazione su documentale

h. & possibile ordinare per data di riferimento e per data di ricezione

i. & possibile scaricare sia il bundle (pdf, xml, xsd), che il solo xml;

j- seilflusso € in errore di archiviazione € possibile ripetere I'azione.
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2.1.6 Notifiche flussi OPI in errore

L’amministratore dei flussi OPI puo0 ricevere la notifica che un flusso € in errore, in modo tale da
procedere a verificare e rimuovere la causa di errore, ritentare oppure aprire una segnalazione.
e La notifica € inviata alle scrivanie che:
o0 hanno il permesso Amministrazione Flussi OPI e Supervisione Flussi OPI (am-
ministratore dei flussi “globale”)
0 hanno Amministrazione Flussi OPI e afferiscono alla UO del flusso che ha dato
errore (amministratore dei flussi “locale”)
e La notifica & inviata nel momento in cui, per un flusso, sono terminati i tentativi autonomi da
parte del sistema di effettuare le operazioni di trasmissione e archiviazione;
e La notifica non & sottoscrivibile: viene mandata d'ufficio al verificarsi della condizione di er-
rore.

2.1.7 Archiviazione dei messaggi:

E’ stato attivato il processo automatico che provvede (anche sui flussi emessi a partire al 1.1.2019)
ad archiviare nel repertorio OPI:
e imessaggi (le ricevute di servizio e applicative) come allegati del flusso di apparte-
nenza nel documento repertoriato;
e imessaggi (le ricevute di servizio e applicative) come allegati del flusso di apparte-
nenza nel documento fascicolato (che € una copia del precedente).

2.1.8 Monitoraggio del sistema OPI

Come amministratore dei flussi OPI posso accedere ad una pagina di monitoraggio dello stato di
elaborazione degli OPI per verificare se ci sono anomalie da correggere. Sono mostrati:
1. (eDocumento) Numero dei Flussi che hanno sollevato un errore durante la fase di finalizza-
zione che comprende le operazioni di trasmissione e archiviazione su repertori e fascicoli;
2. (eDocumento) Numero dei Messaggi (ack, accettazione banca, esiti applicativi) che hanno
sollevato un errore nella fase di finalizzazione che comprende le operazioni di archiviazione
su repertori e fascicoli;
3. (eDocumento) Numero dei Giornali di Cassa che hanno sollevato un errore nella fase di fi-
nalizzazione che comprende le operazioni di archiviazione su repertorio;
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4. (OPI-UniNa) Numero dei Flussi che sono fermi alla prima o seconda firma o che non sono
stati trasmessi a OPI-UniNa entro i tempi previsti (soglia configurabile);

5. (OPI-UniNa) Numero dei Flussi che hanno sollevato un errore durante la tramsissione da
OPI-Unina verso SIOPE+;

6. (OPI-UniNa) Numero dei Flussi inviati correttamente a Siope+ per i quali non si € ricevuto
un messaggio (ack siope, accettazione banca, esito applicativo) entro i tempi previsti (so-
glia configurabile);

7. (OPI-UniNa) Numero di notifiche non ricevute da eDocumento entro i tempi previsti (soglia
configurabile);

2.2 Fascicolo del Dipendente

2.2.1 Eliminazione dei Fascicoli Oggetto

Il titolare dei fascicoli oggetto (gruppo oggetto PDR o gruppo oggetto PTA) pu0 eliminare un fasci-
colo oggetto (solo se non contiene altri fascicoli) qualora sia stata creata per errore una carriera.

2.2.2 Modifica dell'associazione tra un procedimento e una carriera

L’'utente dell'ufficio del personale pud modificare un fascicolo procedimentale per ri-assegnarlo alla
persona/carriera corretta, in caso di errori di compilazione.

2.2.3 Eliminazione della associazione tra fascicolo e carriera

Il titolare di un fascicolo pu0 eliminare I'associazione tra un procedimento e una carriera (lascian-
done traccia in audit) qualora sia stato commesso un errore in fase di associazione del fascicolo a
una carriera.

2.2.4 Azioni Massive sui Fascicoli Oggetto

Il responsabile di un fascicolo oggetto persona o carriera (gruppo oggetto) pud eseguire I'azione
massiva di chiusura sui fascicoli selezionati per poter chiudere tutti i fascicoli non piu attivi.
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2.2.5 Estensione dell'Associa a Carriera

L’utente responsabile di procedimenti riguardanti carriere e dotato del permesso “Associa a Carrie-
ra” puo associare fascicoli a carriere anche se non fa parte di un supergruppo, in quanto non deve
accedere alla documentazione della carriera ma solo contribuire.

2.3  Altri Interventi

2.3.1 Fatture Elettroniche a privati

Nel pannello delle fatture &€ mostrata la colonna “Tipo fattura” che indica se la fattura attiva & desti-

nata a un privato (Tipo fattura: ) 0 a una Pubblica Amministrazione (Tipo fattura: @ )ed &
possibile filtrare le fatture di conseguenza.

2.3.2 Apposizione timbro crittografico sugli allegati

E’ ora possibile apporre il timbro crittografico anche sugli allegati, purché il documento principale
sia chiuso e il formato dell’allegato sia pdf.

2.3.3 Timbro crittografico con la data di creazione del documento

Sul timbro crittografico viene ora riportata anche la data di creazione del documento.

3. Interventi di risoluzione anomalie

Nella versione 1.8.2 di eDocumento sono contenute le risoluzioni alle seguenti anomalie:

1. Cache risorse statiche del browser: una nuova build di edocumento invalida la cache
utente delle risorse statiche lato browser, rendendo quindi non piu recessaria (in alcuni ca-

PRAXIS
[UNINAJ

Data creazione: 1/4/2019



eDocumento Centro di Ateneo per i Servizi Informativi

UNIVERSITA' DI NAPOLI FEDERICC Il
AREA TECNICA EGOVERNMENT

si) la necessita di svuotare la cache del browser a fronte di nuovi rilasci con modifiche
allinterfaccia utente.

2. Mancata visibilita dei fascicoli studente: ¢ stata ripristinato il corretto funzionamento del-
la pagina di consultazione dei fascicoli studente.
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